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RESUMO

Introducdo: A Quick Massage é uma técnica de relaxamento que traz inimeros beneficios
fisicos, bioldgicos e psicolégicos. Essa técnica vem sendo utilizada ja ha algum tempo,
principalmente nos Estados Unidos, e agora esta ganhando campo aqui no Brasil devido
ao mundo em que vivemos. Hoje, o stress, a tensio e as pressoes externas sio fatores que
contribuem cada vez mais para que ocorra o aparecimento de doencas provocadas pelo
desgaste fisico e mental. Objetivos: Investigar a aplicacdo da técnica da Quick Massage
em funcionarios de uma empresa nos diferentes setores e verificar seu uso na aplicaciao
da prevencao da LER/DORT, observando os resultados alcancados em pessoas com
sintomas de dor e stress. Método: Foram incluidos neste estudo, 20 funcionarios, homens
e mulheres de diversos setores, com idades entre 20 e 50 anos. As pessoas foram
selecionadas por meio de ficha cadastral e apos, receberam a técnica da Quick Massage.
As sessOes de massagem tiveram duracio de 15 minutos e foram realizadas uma vez por
semana, por um periodo de 8 semanas consecutivas. As avaliacdes de desconforto
corporal, sintoma de dor e grau de stress inicial e final foram realizada pelo
preenchimento de ficha cadastral, escala analdgica de dor e escala de faces do stress (pré
e poés massagem). Resultados: Comparando-se o estado das pessoas antes e apés da
realizacdo da técnica da Quick Massage, pode-se observar que, dentre as 20 pessoas
avaliadas, 50% sentiram que houve diminuicdo das dores musculares; 40% sentiram
que diminuiu o stress; 75% sentiram-se mais relaxadas; 20% sentiram maior
disposi¢cio; 30% referiram diminuiciio da tensio muscular. Como custo-beneficio para a
empresa, 70% dos funcionarios relataram que aumentaram sua produtividade em suas
funcdes. O nivel de stress apresentado pelos funcionarios antes da massagem também
sofreu alteracio apos a aplicacdo da técnica, segundo o que nos mostra a escala criada
por Dunham e Herman. Em relacio as dores musculares, os 50% dos funcionarios que
apresentavam alguma queixa, apos a massagem, relataram que se sentiram melhor e
mais relaxados. Conclusdo: A técnica da Quick Massage mostrou-se eficaz, pois seus
efeitos foram sentidos pelas pessoas avaliadas. Em relacido a prevencio da LER/DORT,
ficou evidente durante a aplicacdo da técnica da Quick Massage, a diminuicao de fatores
que poderiam levar ao aparecimento dessas doencas.

Palavras-chave: Quick Massage, prevencao.



ABSTRACT

Introduction: The Quick Massage is a relaxation technique, which brings many
benefits physical, biological and psychological. This technique has been used for
some time already, mainly in the United States, and now is winning field here in
Brazil, due to the world we live in today stress, tension and pressure are external
factors that contribute to the increasingly occurs emergence of diseases, caused by
physical and mental. Objectives: To investigate the application of the technique of
Quick Massage employees of a company in the industry works, and verify their use in
applying the prevention of RSI / Dort and which results in people with symptoms of
pain and stress. Method: We included in the study, 20 employees, men and women
from diverse sectors, aged between 20 and 50 years. The people were selected
through a sheet and register after receiving the technique of Quick Massage. The
sessions of massage had duration of 15 minutes and were held once a week for a
period of 8 consecutive weeks. The assessments of body discomfort, pain and
symptom of stress level of initial and final were made by filling out registration sheet,
analog scale for pain and scale of faces of stress (pre and post massage). Results:
Compared with the state of how people were before with after the completion of the
technical Quick Massage, we can observe that among the 20 people, 50% felt that
there was a decrease in muscle pain, 40% felt that decreased the stress, 75 % Felt
they were more relaxed, 20% felt more available, 30% decrease muscle tension,
mainly as a cost benefit for 70% of company employees increased their productivity
in their jobs, as reported themselves. The level of stress presented by officials before
the massage also changed after the application of the technique, according to which
shows us the scale created by Dunham and Herman. In relation to muscle pains,
officials who had any complaint, about 50% after the massage reported that they felt
better and more relaxed. Conclusion: The technique of Quick Massage was
effective because their effects were felt, and proven results in improving the quality of
life assessed. Regarding the prevention of RSI / Dort was evident during the
application of the technique of Quick Massage the fall of factors that could lead to the
emergence of these diseases.

Keywords: Technique of Quick Massage, Prevention.
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1 INTRODUGAO

A evolugéao da tecnologia facilitou muito a vida do homem, pois vivemos numa
era moderna encontrando maquinas estdo por toda parte. Entretanto junto com
todas essas facilidades, principalmente no trabalho as doengas continuam a nos
acompanhar. Como exemplo, temos a sindrome relacionada ao trabalho LER -
Lesbes por Esforgos repetitivos e DORT - Disturbios Osteoarticulares Relacionados
ao Trabalho causado justamente pelo uso repetitivo ou indevido desses
equipamentos (RESENDE, 1992).

As lesdes inflamatdrias causadas por esforgcos repetitivos ja sdo conhecidas
desde a Antiguidade. Os processos inflamatorios foram descritos desde a época de
Cicero, no Império Romano, cerca de 50 a.C. Na Idade Média, havia a Doenga de
Escribas, que nada mais era do que uma tenossinovite, praticamente
desaparecendo com a invengdo da imprensa. Bernardo Ramazzini (o pai da
medicina do trabalho) ja fazia, desde 1700, relagdo entre instrumentos de trabalho
mal construidos e a movimentagéo anormal, gerando certas doengas e sintomas. De
Quervain descrevia, ja em 1891, a Entorse das Lavadeiras, que nada mais era que o
Cotovelo de Tenista de hoje. Assim, podemos verificar que essas doengas nao sao
nada recentes e que tem causado enormes transtornos a saude do homem
(FONSECA, 1998).

O agravamento tem se intensificado com o passar do tempo, pois o ambiente
de trabalho sofreu muitas transformacdes desde Revolugdo Industrial até a era da
informatica (NEWMAN, 2001).

As mudangas nas atividades industriais com a introdugdo de novas

tecnologias e as modificagbes nos meios produtivos levaram o trabalhador a realizar
um maior numero de movimentos e a algumas situagdes com movimentos de forga
(MATTOS, 1998).
Entre as doencgas ocupacionais, as lesdes por esforgcos repetitivos tém-se destacado
pelo seu aspecto epidémico, representando um grupo heterogéneo de disturbios,
entre os quais estdo a tenossinovite, sinovite, epicondilite e outros, tendo por
caracteristica a dor crobnica acompanhada ou n&o por alteragdes objetivas.

Muitos séo os fatores que contribuem para o desenvolvimento da LER/DORT,
entre os quais estdo a repeticdo e a velocidade dos movimentos, a carga estética

sobre o0os musculos posturais do pescogo e dos ombros, a sobrecarga de
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determinados grupos musculares, o uso de instrumentos inadequados e de outros
relacionados a organizagao do trabalho, acrescentando o desempenho e a interagao
entre o trabalhador com seu equipamento, o ambiente de trabalho e as baixas
temperaturas (YENG, 1995).

As lesdes provocadas por estas situagdes causam dor continua e intensa,
atingindo segmentos extensos, com crises algicas de duracéo variavel e existéncia
de comprometimento importante das atividades diarias. Estimulos que a principio
nao deveriam provocar dor causam sensacdes de dor intensa, acompanhada muitas
vezes, de choque e formigamento. Outro ponto importante a ressaltar é o estresse,
que nao é uma doenga, mas uma tensao fisica, mental e emocional que também
podem levar ao surgimento da LER/DORT, pois um individuo estressado e
sobrecarregado tem maior tendéncia a desenvolver essa sindrome, pois seu
organismo ja esta fragilizado (POLITO, 2006).

Isso acaba por comprometer seriamente a saude do trabalhador e
consequentemente sua produtividade na empresa. Estima-se 60% dos afastamentos
de trabalhadores com decorréncia de LER, o que se torna, portanto, uma
preocupacdo por parte dos funcionarios e um desafio para as empresas. E
confirmado, entdo, que as lesbdes por esforcos repetitivos respondem por cerca de
75% de comunicados de acidentes de trabalho (ANDRADE, 1999).

As atividades humanas evoluiram segundo a sociedade em que o homem
esta inserido, o que significa que a agcdo humana se dara no espacgo, no tempo e no
ritmo de sua formagao social. O ritmo cada vez mais intenso das atividades
cotidianas na produgdo ndo se restringe ao periodo da jornada de trabalho,
estendendo-se aos outros dominios da vida das pessoas. As LER/DORT sao, sem
duvida, as causas de muitos transtornos na saude de trabalhadores de muitas
empresas.

Foi em 1984, na Australia, que a LER surgiu com esta denominagéo e que
posteriormente foi adotada também no Brasil pelo INSS, Instituto Nacional do
Servico Social. A LER/DORT hoje preocupam e muito os especialistas, pois o0s
trabalhadores sofrem com as consequéncias fisicas e as empresas arcam com o
prejuizo de ter um funcionario afastado de suas atividades ou com baixa
produtividade, desta maneira refletindo na importancia de fazer a prevencao da
LER/DORT (KOLYNIAK, 1995).
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E foi diante da gravidade desta situacdo que nasceram alternativas
terapéuticas com o intuito de amenizar as situagdes existentes e prevenir outras,
diversas técnicas foram desenvolvidas dentre elas uma que se denomina Quick
Massage (MELO, 2006).

A Quick Massage é uma técnica de massagem realizada numa cadeira
especialmente projetada na qual o paciente fica numa posicdo muito confortavel
permitindo que o0 massagista possa trabalhar de maneira facil e com o6timos
resultados a regido dos ombros, membros superiores e regido dorsal (RIO, 1998).

A Quick Massage ou massagem rapida, como € sua tradugdo para o
portugués, foi desenvolvida na década de 80, nos Estados Unidos, mais
precisamente no centro de Nova York, Manhatan, conhecida como Manhatan Chair.
Neste centro comercial, muitos trabalhadores tinham a necessidade de relaxar e se
revigorar durante o dia devido ao grande nivel de estresse adquirido através do
trabalho. Como consequéncia surgiu a idéia de adaptar uma cadeira para realizar
atividades terapéuticas, que, em outros tempos, era realizada por orientais no
tatame. No final de cada dia, as familias orientais, realizavam o shiatsu na posicao
sentado sobre os calcanhares, o0 que se assemelha a posi¢ao da cadeira (NEWMAN,
2001).

As lesdes por esforgos repetitivos dos punhos, méos e bragos aumentaram
cerca de 80% desde 1990, de acordo com US Bureau of. Labor Statistics, e,
atualmente constituem, a categoria mais ampla de lesdes no trabalho. Essas lesdes
nos casos avangados podem causar muita dor e incapacidade permanente
(ANDERSON, 1998).

Os sintomas classicos de esgotamento no trabalho incluem: pessimismo,
insatisfacao crescente, falhas e ineficiéncia. Um estudo realizado pelo National
Center for Health Statistics, em 1985, mostrou que mais da metade dos
trabalhadores entrevistados tiveram estresse em seus empregos. O estresse é
responsavel por uma angustia pessoal e bilhdes de ddlares sdo gastos anualmente
com produtividade, salarios e honorarios médicos (JENSEN, 2001).

A tensdo emocional e fisica, sentida constantemente, leva ao estado de
estresse que, como a maioria das doencgas, nao ocorre de uma hora para outra. Ela
vai lentamente se instalando e, quando nos damos conta, € muito mais dificil reverter
0 processo. Quando sentimo-nos ameagados, uma série de reagdes organicas &

desencadeada ao mesmo tempo. A ameacga pode ser real ou podemos percebé-la,
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consciente ou inconsciente, como se fosse verdadeira. Diversas organizagdes, no
mundo todo, possuem hoje programas que visam prevenir as doengas de seus
funcionarios, tendo o estresse papel de destaque entre elas (RANNEY, 2000).

O estresse representa um alto custo para empresas. Alguns exemplos podem
ser observados com a perda da produtividade, refletida nas horas de trabalho
perdidas, faltas constantes, desperdicio de material de trabalho e custos elevados
de assisténcia médica. Milhdes de dias de trabalho sao perdidos por ano, devido a
doencgas e incapacidades (KOLYNIAK, 1995).

Os executivos alemaes acreditam que o investimento em qualidade de vida
torna seus empregados mais felizes e saudaveis, o que representa, a longo prazo,
um aumento da produtividade. Torna-se evidente que o investimentos no material
humano das empresas trazem um enorme retorno para nivel da qualidade e
produtividade da empresa (CANETE, 1996).

A tranquilidade fisica e emocional das pessoas é sinbnima de crescimento
organizacional. O esfor¢o dos musculos, a concentragdo mental, a posigdo do corpo,
a monotonia dos movimentos repetitivos e outros fatores determinam no organismo
humano, um estado fisioldgico particular: a fadiga. A posicdo dominante do corpo do
operario, durante suas horas de servigo, tem repercussdes em sua estrutura
anatbmica. Durante o trabalho, certos grupos musculares sdo solicitados para
execucdo de movimentos, enquanto outros permanecem completamente sem
funcdo, relaxados. Este fato ocasiona um desequilibrio da tonicidade muscular,
aumentando o ténus dos musculos mais exigidos ou mantendo-os no mesmo nivel, e
diminuindo o bdnus daqueles que se encontram sem atividade, surgindo, entao,
defeitos posturais. As articulagdes vao sofrendo uma diminuicdo em sua mobilidade,
refletindo em pouca flexibilidade do corpo (DELBONI, 1997).

Desta maneira surgiu a técnica da massagem rapida sobre a cadeira, que
oferece inumeras vantagens, principalmente porque pode ser utilizada em um
pequeno espacgo, ja que a cadeira pode ser transportada para o local onde for
realizar a massagem, oferecendo assim condigdes das empresas poderem
disponibilizar para seus funcionarios um momento de relaxamento (MOGEE, 2005).

A massagem dura cerca de 15 minutos, e vocé pode trabalhar as areas que
sao mais afetadas pelas tensdes como pescoco, bragos, maos e costas. Sua
finalidade € revigorar o funcionario proporcionando equilibrio energético e

relaxamento muscular em diversas regides corporais (POLITO, 2006).



15

A simplicidade, praticidade, rapidez e eficacia sdo vantagens dessa
modalidade de massagem, indicada para locais publicos pois ndo é preciso despir-
se, dando maior seguranga aqueles que sdo massageados (FLORINDO, 1998).

As vantagens podem ser sentidas logo nas primeiras sessdes, porque a
massagem aumenta a irrigacao sanguinea fazendo com que os musculos fiquem
prontos para responder as exigéncias dos exercicios sem que ocorra qualquer leséao
(BUGAMASHI, 2006).

Este trabalho utilizara a técnica da Quick Massage em funcionarios de uma
empresa, ao longo de um periodo, e fara analise dos seguintes pontos: quais os
resultados obtidos para os funcionarios? Ocorreram melhorias na qualidade de vida?
Diminuiu o aparecimento de LER/DORT? Diminuiram as dores nos casos ja
existentes? Quais as vantagens para a empresa? Quais custos e beneficios para a
implantacao dentro do ambiente de trabalho?

Essas questdes serédo respondidas ao longo da realizagao do trabalho, com a
implantacdo da Quick Massage em uma empresa, realizacdo de testes com
funcionarios, aplicagcao de questionarios e analise dos resultados.

Dessa forma, a realizagdo deste estudo teve propédsitos singulares,
principalmente no que se refere aos funcionarios da empresa, por ser neste
ambiente a maior incidéncia de LER/DORT e dos fatores que contribuem para seu
aparecimento.

Nos ultimos anos, vislumbrou-se um consideravel empenho por parte da
ciéncia em amenizar ainda mais os sofrimentos do homem, assim inUmeras
alternativas tém sido buscadas para que n&o sejam utilizados medicamentos ou
mesmo intervengdes cirurgicas. Com isso, ganham cada vez mais espago e
credibilidade as técnicas terapéuticas preventivas, que sao eficientes e que, se
aplicadas de forma continua, podem alcangar resultados eficazes com custos muito
menores.

A LER/DORT vem preocupando muito os especialistas, e claro as empresas
também, pois o numero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais vem
crescendo de forma preocupante. Um desses motivos € o reflexo do descaso das
empresas no sentido de nao investirem na prevencdo, visando prioritariamente a
producdo, sem interferir na organizagdo do trabalho. Desse modo, ressalta-se a

importancia da auto-iniciativa da empresa em promover o bem-estar do funcionario,
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definindo e avaliando estratégias, baseadas na legislacdo sem, entretanto, ater-se a
ela.

Sabendo dos inumeros problemas e prejuizos que a LER/DORT e o estresse
vém causando aos funcionarios e as empresas, esse trabalho vai propor a utilizagao
da técnica da Quick Massage como forma de obter melhorias na qualidade de vida
dos funcionarios, aumentando a satisfagdo, a motivacdo e, com isso
automaticamente a produtividade, diminuindo os custos com afastamentos e os

problemas de saude.
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3 OBJETIVOS
3.1 Geral

Avaliar os beneficios da aplicagdo da técnica da Quick Massage nos

funcionarios dos diversos setores da Empresa Elétrica Bragantina.

3.2 Especificos

e Avaliar as regides corporais em que os colaboradores apresentam queixas

algicas.

e Avaliar a percepcao dos colaboradores quanto as melhorias proporcionadas

pela técnica de “Quick Massage”.

e Quantificar o nivel de stress pré e pdés massagem.

4 METODO
A metodologia de trabalho envolveu pesquisa bibliografica sobre o tema

abordado levantamento e sistematizagcdo. As informacbes obtidas através da
pesquisa em documentos, periddicos, artigos e entrevistas. A pesquisa bibliografica
reuniu instrumental teérico que forneceu subsidios as investigacdes dos dados
especificos sobre o objeto de estudo, permitindo balizar e analisar as informagdes
obtidas.

As informacgdes foram estruturadas segundo os cinco temas que norteiam os
objetivos especificos da pesquisa: estudo dos conceitos através da pesquisa
bibliografica e analise dos estudos ja realizados; discussdo dos casos ja existentes
de LER/DORT dentro da empresa escolhida; estudo das formas da instalacédo e da
aplicagcao da Quick Massage dentro da empresa; aplicagao da técnica e analise dos
resultados; vantagens e beneficios para a empresa e para o funcionario.

Participaram deste estudo 20 funcionarios da Empresa Elétrica Bragantina.

Os critérios de incluséo e exclusio para participacéo foram:

a) Critérios de Inclusao: foram incluidas no programa da aplicagdo da Quick
Massage pessoas com idade entre 20 e 50 anos de idade dos diversos setores

da empresa.

A média da idade foi de 36 mais ou menos 7,61 anos.
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b) Critério de Exclusao: foram excluidas mulheres gravidas ou que queriam ficar
gravidas dentro do periodo da aplicagdo da técnica e pessoas que ja tinham um

diagndstico de alguma doenga ocupacional.

4.1 Materiais: o principal equipamento utilizado é a cadeira de Quick Massage
para realizagdo da massagem com a seguinte descri¢ao: Aberta: Altura: 1,20 cm;
Largura: 0,65 cm; Comprimento: 0,50 cm; Fechada: Altura: 1,05 cm; Largura:
0,30 cm; Comprimento: 0,50 cm; Peso Unitario: 12 Kg; Cor da Estrutura: branca
ou preta; Cor da Tapecaria: preto; Composicao: Acgo, tecido sintético, espuma,
madeira, borracha e pintura eletrostatica. Acessorios: 01 alga para transporte.
Caracteristicas Técnicas: Dobravel, portatil, 03 pontos de regulagem no apoio
dos bracos e 02 no assento, peitoral deslizante e o apoio do rosto € multipontos
(permitindo, assim, um melhor posicionamento da cervical). Componente dés
deslizamento niquelados.

Capacidade de peso: 150 kg.

LEGNO MASSAGE QUICK
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4.2 Procedimento

Apds encaminhamento do trabalho pelo Comité de Etica em Pesquisa os
individuos serdo orientados quanto aos objetivos e procedimentos do estudo.

Apos aceitacdo os individuos preencheram a ficha cadastral e protocolos para
coleta de dados pessoais (Anexo 1) com a fungao de diagnosticar a existéncia de
dor (Anexo 2) e o grau de estresse (Anexo 3).

Apoés a aplicagdo do questionario os funcionarios foram orientados de como
se acomodar na cadeira.

O posicionamento adequado é apoiar a cabeca na parte superior, membros
superiores apoiados a frente, membros inferiores flexionados para obter uma
posicdo mais relaxada. Foi explicada comunicagdo nao verbal (sinais) da seguinte
forma: polegar para cima a pressao esta forte, polegar para baixa presséo fraca e
nenhum gesto sinal de que a pressao esta adequada.

As sessbes de Quick Massage foram realizadas uma vez por semana, sendo

cada sessao com duracgao de 15 minutos, nos meses de abril € maio.

A massagem seguiu o seguinte roteiro:

12 Fase — Coluna Vertebral - Alisamento Superficial

22 Fase - Cranio 32 Fase - Pescogo
Pressdao com polegares em varias linhas|Pressdo com polegares em pescogco até
aleatérios no cranio processo mastoide.
Friccdo circular ou transversal em varios|Dedilhamento em pesco¢co de um lado a

pontos do cranio. outro.

42 Fase - Ombros 52 Fase — Coluna vertebral

Pressdo com polegares em trapézio superior

até trapézio inferior. Pressdo com polegares em paravertebrais
Rolamento em trapézio superior Dedilhamento em paravertebrais
Dedilhamento em trapézio superior Rotagdo com punho cerrado em sacro
Pompagem em trapézio superior Compressao palmar em cima da coluna

Rotagdao com punho cerrado em escapulas. | Cutiladas em dorso

Pressdo com polegares em torno das

escapulas
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62 Fase - Bragos
Amassamento palmar em braco e antebraco
Pressdo com polegares em regiao de deltéide
Pressdo com polegares em dorso do antebrago
Presséo com polegar em dorso de méao
Pressao com polegar em palma da méao

Pressdao em dedos da mao

72 Fase — Coluna Vertebral - Alisamento Superficial

Referencia

5 ANALISE DE DADOS

A analise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva, por meio
de valores absolutos e relativos.




21

6 RESULTADOS

Antes de iniciar aplicagdo da técnica da Quick Massage os funcionarios
preencheram uma ficha cadastral, acompanhada por uma ficha de avaliagdo caso
tivessem alguma queixa de dor ficaria registrado. Apds a realizagdo da massagem

seriam comparados os registros iniciais com os resultados alcancados.

No grafico 1 esta representado que 50% dos participantes apresentavam
algum tipo de dor muscular, localizada em alguma parte das costas, no ombro em

outras partes do corpo antes da aplicagao da técnica da Quick Massage.

Dores musculares iniciais B Indice de melhora
100 100 100 100 100
100%
90%
80%
70%
60%
40%
30% T 20 20
20% +——
10 10
10% ——
0% T T T T
Musculares Ombro Lombar Coluna Cervical Costas
Generalizadas
Locais de Queixas de Dores

Grafico 1 — Locais de queixas de dores no pré e pds massagem

Assim 50% (n=10) das pessoas avaliadas apresentaram algum tipo de dor
muscular antes do inicio da aplicacdo da técnica. Apos as primeiras sessdes a
melhora foi perceptivel com comentarios dos funcionarios, muitos ja estavam se
sentindo mais relaxados, dispostos e com uma significativa melhora das dores que

apresentavam anteriormente.
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O grafico 2 nos mostra os resultados obtidos ao término das sessdes, com o
tratamento de duracdo de 8 semanas, sendo uma sessao por semana, cerca de 15

m Nivel de stress pré-
100% - massagem
90%
80% -
m Stress
70% -
60% -
50% -
= Relaxamento
40% |
30% -
% |
20% m Disposigao
10% -
0% -
m Nivel de stress pré-massagem 100% = Produtividade
m Stress 40%
m Relaxamento 75%
m Disposigéo 20%
m Produtividade 70%
m Tensdo Muscular 30% m Tensao Muscular
m Dores Musculares 50%
= Dores Musculares
Resultados na Aplicagdo da Quick Massage (20 pessoas)

Grafico 2- Avaliagao pré e pés-massagem

A percepcado dos funcionarios € de que apds a técnica houve melhoria
principalmente da sensagédo de relaxamento (75%), produtividade (70%), dores

musculares (50%). (grafico 2).
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O grafico 3 mostra que todos os participantes estavam com algum nivel de
stress antes da aplicagéo da técnica da Quick Massage. O nivel de stress foi medido
com uma escala criada por Dunham e Herman em 1975, as quais foram respondida
antes e apos a realizagdo da massagem para em seguida sintetizar o grafico de

linhas.

1 2 3 g 5 5] 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

pré-massagem
pés-massagem

Nivel de Stress pré e pos massagem

Grafico 3 — Nivel de Stress antes e depois da Massagem

O nivel de stress diminui da pré para a pos massagem para todos os
funcionarios, sendo que a propor¢cdo média da diminuicdo do pré para o poés foi de

mais ou menos 2 pontos. (grafico 3).
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7 DISCUSSAO

Durante a aplicagcdo da técnica da Quick Massage nos funcionarios da
Empresa Elétrica Bragantina, os resultados puderam ser obtidos logo nas primeiras
sessdes. A empresa possui nesta filial aproximadamente 150 funcionarios e,
somente 20 funcionarios foram submetidos a aplicacdo da técnica, sendo estes de
diversos setores.

Como a aplicagao da técnica neste estudo visou a prevencao da LER/DORT,
alguns fatores foram estabelecidos com base em literatura especifica para que se
pudessem avaliar os resultados obtidos. Assim os fatores que prevaleceram para um
possivel surgimento da doenga foram: stress, dores musculares, tensao muscular.
Em relacdo aos beneficios e resultados propostos no trabalho os que prevaleceram
foram: relaxamento, maior disposi¢cdo, aumento na produtividade. Embasados nas
discussdesdos autores que sustentam esse trabalho, pudemos comprovar na pratica
os beneficios e vantagens que a técnica da Quick Massage pode trazer para os
funcionarios. Foram 8 semanas de aplicacdo, de forma que os resultados mais
notaveis foram aumento na produtividade (70%), 50% dos avaliados sentiram uma
diminuicdo em dores musculares, sem falar que 75% pode comprovar um grande
aumento no desempenho de suas funcoes.

A técnica da Quick Massage ainda nao € muito difundida e nem aplicada aqui
no Brasil, mas sua utilizacdo vem crescendo bastante, pois diversos estudos tém
revelado que inumeros beneficios principalmente no que diz respeito ao seu uso na
prevencao da LER/DORT, como relata BUGAMASHI (2006): “as vantagens da Quick
Massage podem ser sentidas logo nas primeiras sessdes, pois a massagem
aumenta a irrigagdo sanguinea fazendo com que os musculos fiquem prontos para
responder as exigéncias dos exercicios sem que ocorra qualquer lesao”.

Tomando como base a prevaléncia este estudo observou a aplicagdo da
técnica de relaxamento da Quick Massage em um total de 20 funcionarios, 13 % de
um total de 150 funcionarios, sendo que destes 20 funcionarios, 10 apresentaram
dores musculares na avaliagdo inicial.

Alguns desses funcionarios exercem atividades que despendem esforgos
repetitivos, mas em todos no geral o resultado da técnica foi muito satisfatério o que

s6 vem comprovar o que diz a literatura especializada.
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Em geral todas as pessoas que participaram das sessdes sentiram que a
técnica de Quick Massage promove melhorias gerais no ambiente de trabalho, tais
como diminuigdo do nivel de stress pds-massagem, relaxamento, maior disposi¢ao,
maior produtividade, diminuicdo da tensdo muscular e diminuicdo das dores
musculares. Vale ressaltar que 100% dos avaliados aprovaram a cadeira e o local
para aplicagdo da técnica. A cadeira oferece inUmeras vantagens porque pode ser
utilizada em um pequeno espaco e ser facilmente transportada para o local onde for
escolhido para realizar a massagem. Isso oferece condi¢gdes para as empresas
disponibilizarem para seus funcionarios um momento de relaxamento, o que fora
comprovado com 75% das pessoas que participaram das sessdes. (MOGEE, 2005).

Os resultados vém confirmar o que ha muito tempo revela a literatura: das 20
pessoas presentes neste estudo, pode-se chegar ao seguinte resultado: 100%
aprovaram o material utilizado (cadeira), 75% ficou satisfeito com o local e tempo de
aplicagéo; 40% sentiram diminuicdo de stress; 50% diminuicdo das dores
musculares; 75% maior relaxamento; 20% sentiram mais dispostos; 70%
aumentaram sua produtividade e 30% sentiram que diminuiu a tensdo muscular.

Com base nestes resultados, a técnica da Quick Massage pode ser uma
grande aliada a trabalhar na prevencao da LER/DORT bem como os beneficios e
vantagens para os funcionarios e para as empresas, ja que 70% dos avaliados
puderam relatar que ficaram com mais disposi¢cao para o trabalho.

De acordo com os resultados obtidos com a escala criada por Dunham e
Herman, ocorreu alteracdo no nivel de stress, sendo assim, a técnica da Quick
Massage contribuiu para o tratamento do stress e aumento da produtividade.
Segundo KOLYANIAK (1995), o stress representa um alto custo para empresas,
gerando perda da produtividade refletida nas horas de trabalho perdidas, faltas
constantes, desperdicios de material de trabalho e custos elevados de assisténcia
meédica. Milhdes de dias de trabalho sao perdidos por ano, devido a doencas e
incapacidades provocadas pelos fatores encontrados em nosso estudo.

A saude e o bem-estar dos funcionarios de uma empresa atingiram um
patamar de importancia tdo grande que diversos executivos de varios paises como
Estados Unidos e Alemanha investem constantemente em instrumentos para
aumentar a qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho. Para CANETE
(1996), os executivos alemées acreditam que o investimento na qualidade de vida

torna seus empregados mais felizes e saudaveis, o que representa, a longo prazo,
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um aumento da produtividade. Torna-se evidente que os investimentos no material
humano das empresas trazem um enorme retorno no nivel da qualidade e
produtividade da empresa.

No estudo, todos os avaliados deixam claro em seus questionarios que
gostariam que o programa tivesse continuidade e se sentiram que a empresa estava
se preocupando com seu bem-estar, havendo uma valorizagdo do funcionario e
aumento da auto-estima.

Um dado perceptivel foram os 50% de individuos avaliados apresentam
diminuicao das dores musculares, isso prova que essas pessoas estavam com dores
e isso poderia num futuro préximo apresentar sintomas de LER/DORT conforme o
que foi dito por POLITO (2006): “as lesdes provocadas por estas situacdes (stress e
tensdo muscular) causam continua e dor intensa, atingindo segmentos extensos,
com crises algicas de duracdo variavel e existéncia de comprometimento de
importantes atividades diarias. Os estimulos que, a principio ndo deveriam provocar
dor, causam sensagdes de dor intensa, acompanhada muitas vezes, de choque e
formigamento. Outro ponto importante a ressaltar € o stress, que ndo € uma doenga,
mas uma tenséo fisica, mental e emocional que também pode levar ao surgimento
da LER/DORT, pois um individuo estressado e sobrecarregado tem maior tendéncia
a desenvolver essa sindrome pois esta fragilizado ( POLITO, 2006).

Uma comparacao interessante € com relagao a aplicacao da técnica da Quick
Massage: 70% dos avaliados aumentaram sua produtividade e de acordo com
ANDRADE (1999), essa €& a maior preocupacao da empresa. A LER/DORT
comprometem seriamente a saude do trabalhador e consequentemente sua
produtividade na empresa. Estima-se 60% dos afastamentos de trabalhadores com
decorréncia de LER, o que se torna, portanto, uma preocupacgao por parte dos
funcionarios e um desafio para as empresas. E confirmado, entdo, que as lesdes por
esforgos repetitivos respondem por cerca de 75% dos comunicados de acidentes de
trabalho.

A aplicagao da técnica da Quick Massage pode ser instrumento na prevengao
da LER/DORT, o que compromete ndao s6 a saude do trabalhador, mas a vida da
empresa tambéem.

A prevencgdo é tao importante que a literatura ressalta a LER/DORT hoje
preocupam muito os especialistas, a LER/DORT tem ocupado papel preponderante

na literatura do meio, pois os trabalhadores sofrem as consequéncias corporais e as
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empresas arcam com o prejuizo de ter um funcionario afastado de sua atividade ou
com baixa produtividade. Isso reflete a importdncia de se fazer a prevencéao
(KOLYNIAK ,1995).
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8 CONCLUSAO

Ficou evidente pelos relatos dos funcionarios que apods a aplicagéo da técnica
de Quick Massage esta promoveu diversos beneficios tais como: relaxamento
global, melhora do nivel de stress, maior disposi¢do para o trabalho, aumento da
produtividade e diminuigao de dores e tensao muscular.

Podemos concluir também que com este trabalho ndo se encerra o assunto,
porém os resultados foram muito positivos, apesar do numero restrito de pessoas
participantes da pesquisa, e por ter sido curto o periodo da aplicagdo. Isso nos

remete a pesquisar mais e aperfeicoar o que foi aplicado.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo da abertura para um aprofundamento no uso da técnica da
Quick Massage e seus inumeros beneficios, num namero pequeno de pessoas e
num espacgo curto de tempo. Essa técnica pode ser uma forte aliada na prevencéao
de problemas que afetam tanto a vida dos funcionarios quanto o seu desempenho

no trabalho.

ApOs a realizagcao deste estudo, verificou-se que nao existem muitos estudos
descritos em literatura especializada, sendo assim, € de suma importancia os
resultados aqui alcancados.

A aplicagao da técnica da Quick Massage ainda estd em estudo, € evidente
que se trata de mais uma ferramenta na melhora da qualidade de vida dos
funcionarios de uma empresa.

Julgamos interessante a realizagdo de projetos envolvendo a Quick Massage
por um periodo mais longo e em outras empresas para expandir os beneficios dessa

técnica.
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ANEXO |
FICHA CADASTRAL - QUICK MASSAGE

IDENTIFICACAO DO PACIENTE

Nome:

Estado Civil: ( ) casado ( ) solteiro Data de Nascimento:___ /  /
Sexo: () Masculino ( ) Feminino Peso:
CPF: RG:

Profissao: Ocupagéo Atual:

ENDERECO
Av/Rua: n°

Complemento: Bairro:

Cidade: CEP: UF:

Fone Coml: Res: Celular:

DADOS DA ENTREVISTA
e Data do Cadastro: [

e Queixa Principal:

e Sintomas ha quanto tempo:

e Medicamentos em uso:

¢ Antecedentes pessoais:

e Acidentes/Fraturas/Quedas que sofreu:

e Jé& passou por Cirurgias:

e Tarefa que executa no dia a dia:

e Postura que fica na maior parte do dia:

e Posicoes em que dorme:

e Atividades fisicas:

e Relacionar exames:

e Espasmo Muscular:

e Bursite:

e Tendinite:

e Tenossinovite:

e Relacionar anormalidades:
Osteofitose ( ) Artrose () Hérnia de disco ( )
Desvios de coluna ( ) osteoporose ( ) outros ()

* Observagoes/Informagdes Adicionais:

Assinatura do Paciente: Data: /




ANEXO Il
FICHA DE AVALIAGAO DA DOR E LOCALIDADE ANTES E DEPOIS
MASSAGEM

Avaliacdo
{antes da massagem)

Nome: idade:

data: / /

Queixa principal;

Localizacdo da dor:
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Escala analdgica de dor:

| |

sem dor com dor

Tipo da dor:

() queimacio

{ ) agulhada

() ao esforgo repetido
{ )outros
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ANEXO Il

AVALIACAO DO STRESS
(pré e pés massagem)

NOME:

Satisfagao no trabalho pelo Indice Descritivo de Cargo

COLEGAS DE
PAGAMENTO TRABALHO EM SI SUPERVISAO TRABALHO
Suficiente para :
as despesas pessoais Fascinante Dificil de contentar Lentos
Satisfatério Chato Pede minha opiniao  Falam demais
Menor do que mereco Rotineiro Irritante Desagradaveis
Subdimensionado Desafiador Pavio curto Leais
Atende supérfluos Interminavel Teimosa Inteligentes

Satisfacao no trabalho pela Escala de Faces

Considere todos os aspectos de seu trabalho. Clrcule a face que melhor descreve seus senti-
mentos sobre seu trabalho em geral.




ANEXO IV
QUESTINARIO: QUICK MASSAGE
RESULTADO APOS A APLICAGAO DA TECNICA

Nome: sexo:
Empresa:

Cargo/Depto:

Endereg¢o comercial:

Cidade: cidade:

O que vocé achou de técnica da Quick Massage, relacionado:
-A cadeira?

-posicao da cadeira?

-A praticidade de uso no local de trabalho?

-Quanto ao tempo da aplicagao?

Quais foram os beneficios que considera ter recebido apds a aplicagao da Quick
massage?

Em quais aspectos vocé considera que a Quick Massage pode construir para:
-a sua saude?
-0 seu bem estar?

*Quais os beneficios considerados que a empresa tera com o investimento na
implantagcédo dessa técnica permanentemente?

O que vocé teria a dizer das terapeutas que aplicaram a Quick
Massage?Relacionado:

-A capacidade:
-0 desempenho:

Visando melhorar a qualidade de trabalhar vocé tem alguma critica ou sugestao?
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