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RESUMO

LOURENCO, Cristiano Gomes Calligaris. Qualidade dos Servicos Prestados pelas
distribuidoras de Energia Elétrica no Brasil. Itatiba, 2011. Trabalho de Conclusido de

Curso, Universidade Sao Francisco, Itatiba, 2011.

Os servicos prestados pelas distribuidoras de energia elétrica no Brasil sdo alvos de
constantes questionamentos em relacdo a qualidade e continuidade dos servicos, isto devido
ao fato que, os indicadores definidos como meta para as distribuidoras ndo atendem as
expectativas da populagdo cada vez mais exigente. A forma de apuracdo dos indicadores
técnicos de continuidade dos servigos, desconhecimento pela maioria das pessoas, nao
demonstram a realidade sentida pelos consumidores e isto devido a legislacao atual do setor
permitir alguns fatores como sendo passivos de expurgo no célculo. Estas excecdes sdo
definidas pelo 6rgdo regulador como necessdrias, pois sao situacdes que nao sao
administraveis pelas distribuidoras, porém para os consumidores a qualidade dos servigos

acaba nao sendo percebidas da forma que s@o apresentadas.

Palavras-Chave: Qualidade de Energia Elétrica; Continuidade dos Servicos; Dia Critico;

Apuracao de Indicadores de Continuidade,



ABSTRACT

LOURENCO, Cristiano Gomes Calligaris. Quality of services provided by distributors of
Electric Power in Brazil. Itatiba, 2011. Completion of Course Work, San Francisco

University, Itatiba, 2011.

The services provided by electricity distributors in Brazil are constant targets of
questions regarding the quality and continuity of services, that due to the fact that the
indicators set as a goal for the distributors do not meet the expectations of increasingly
demanding. The method of calculation of technical indicators of continuity of services,
knowing that most people do not demonstrate the reality experienced by consumers and that
due to current laws allow some of the industry factors as liabilities in the calculation of
purge. These exceptions are defined by the regulator as necessary, as are situations that are
not manageable by the distributors, but for consumers the quality of services is not actually

perceived the way they are presented.

Keywords: Quality of Electric Energy Service Continuity; Critical Day; Determination of

Indicators of Continuity,



1. INTRODUCAO

A continuidade e a qualidade da energia elétrica é um fator fundamental para o mundo
moderno. Em um mercado altamente competitivo e globalizado, a energia elétrica ja é uma
varidvel estratégica de investimento e desenvolvimento na qual as empresas devem atuar para

a expansdo e a melhoria continua do sistema.

As exigéncias da sociedade estdo cada vez mais remodelando as necessidades de
investimento na distribuicdo no pais, principalmente agora que a qualidade dos servigos
prestados pelas empresas distribuidoras esta diretamente ligada ao crescimento sustentavel de
suas comunidades, gerando crescente valor se tornaram um insumo bdsico na vida das

pessoas.

Por sua vez, a agéncia reguladora dos servigos de distribui¢do de energia deve garantir
padrées minimos de qualidade aceitdveis, buscando uma metodologia simples, transparente e

eficaz de apuragdo dos indicadores.

Assim, esta monografia ird abordar a forma atual de apuracdo dos indicadores de
continuidade, tanto coletiva como individuais, demonstrando também as causas de
interrupcdes aos consumidores e como estas interrupcdes podem servir de insumo para as

distribuidoras nio contabilizarem estes indicadores.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO

Visto que a energia elétrica € um produto e ndo s6 uma prestacdo de servigo, a
definicdo de indicadores para se medir a qualidade dos servicos prestados pelas
concessiondrias de distribui¢do de energia elétrica no Brasil € realizada sob trés aspectos:

e (Qualidade do Produto;
¢ (Qualidade dos Servigos;

® (Qualidade Comercial;

Em relacdo a Qualidade do Produto sdo consideradas as caracteristicas técnicas da
energia elétrica comercializada, ou seja, descreve a perfeicdo com que a onda senoidal €

comercializada.

A Qualidade dos Servicos esta basicamente relacionada a continuidade do
fornecimento de energia elétrica, que esta associada aos indicadores de duracdo das

interrupcdes e a frequéncia com as interrupg¢des ocorrem.

Ja a Qualidade Comercial os aspectos da relacdo empresa e seus consumidores sao
avaliados, tais como; atendimento a novos clientes, cobrangas indevidas, ressarcimento de

danos, perdas técnicas e comerciais, suspensao e religacdo de fornecimento, etc.
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2.1.1. Histérico dos Indicadores de Continuidade do Servico de Distribuicao de Energia
Elétrica

O Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE publicou a portaria n°
046 em 17/04/78 regulamentando a continuidade dos servicos através de indicadores técnicos,
estabelecendo valores méximos permitidos, considerando ser imprescindivel para a
conceituagdo de servico adequado, bem como para subsidiar o planejamento dos
concessiondrios de servigos publicos de eletricidade, a definicdo de niimeros maximos no
tocante a quantidade e duracdo de interrup¢des de fornecimento de energia elétrica (DNAEE,
78).

Entdo, a partir de 01/10/79 os indicadores DEC (Durag¢do Equivalente de Interrup¢ao
por Consumidor) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Consumidor) passaram a
ser apurados por Conjunto - considera-se conjunto de consumidores qualquer reunido dos

mesmos, definida pelo concessiondrio para a apuracao dos indices de continuidade - :

e DEC - exprime o espaco de tempo em que, em média, cada consumidor do
conjunto considerado ficou privado de fornecimento de energia elétrica, no

periodo considerado. Para a apuracdo do DEC utiliza-se a seguinte férmula:

Yk ca(xt(i)
o Cs

DEC 6]

Onde:
i = nudmero de interrup¢des variando de 1 a n;
Ca(i) = ndmero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos nas interrupgdes (i);
t(i) = tempo de duragdo das interrupgdes (i), em horas;

Cs = numero total de consumidores do conjunto considerado.

e FEC - exprime o numero de interrupcdes que, em média, cada consumidor do
conjunto considerado sofreu, no periodo considerado. Para a apuragdo do FEC

utiliza-se a seguinte férmula:



FEC

_ Z?=1 Ca(i)
o s

Onde:

i nimero de interrupc¢des variando de 1 a n;
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2)

Ca(i) = ndmero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos nas interrupgdes (i);

Cs = numero total de consumidores do conjunto considerado.

A portaria definiu também os valores maximos anuais de continuidade por

consumidor, conforme Tabela 1. a seguir, determinando a apuragdo dos conjuntos de

consumidores vinculados a uma drea fisica, devendo abranger toda 4rea de concessao.

Tabela 1. Limites Anuais de DEC e FEC.

Conjunto de Consumidores DEC _FEC
(horas) |[(nidmero)
Atendido por sistema subterrdneo com secundario reticulado 15 20
Atendido por sistema subterrdneo com secundario radial 20 25
Atendido por sistema aéreo, com mais de 50.000 consumidores 30 45
Atendido por sistema aéreo, com ndmero de consumidores entre 15.000 e 50.000 40 50
Atendido por sistema aéreo, com ndmero de consumidores entre 5.000 e 15.000 50 60
Atendido por sistema aéreo, com nimero de consumidores entre 1.000 e 5.000 70 70
Atendido por sistema aéreo, com menos de 1.000 consumidores 120 90

Fonte: Portaria DNAEE n° 046/78.

Para os consumidores atendidos em tensdo superior a 69 kV a referida portaria

desvinculou ao conjunto de consumidores por drea geogréfica, tratando estes consumidores

como um Unico conjunto.

Na apuracdo dos indices de continuidade DEC e FEC as exce¢des a seguir foram

admitidas, contudo todas as demais de interrupg¢des, independente de sua natureza e ocorridas

em qualquer das partes do sistema elétrico devem ser consideradas — acidentais, manobras,

programadas:
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Excecoes:
a. Interrup¢do com duracdo inferior a 3 (tr€s) minutos;
b. Interrupc¢do de consumidor isolado, causada por falha em suas instalagcoes, desde
que nao afete outros consumidores;
c. Interrup¢do decorrente de racionamento de energia elétrica, determinado de

acordo com a lei.

Contudo, a dnica obrigacdo definida pela portaria em caso de ndo cumprimento dos
limites estabelecidos foi o prazo de 180 dias para a concessiondria adotar as providencias

necessdrias a normaliza¢cdo do fornecimento.

Em 27/01/2000 a ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica, sucessora do extinto
DNAEE, publicou a resolu¢do n° 024 regulamentando a continuidade dos servigos publicos de
energia relativos a duracdo e frequéncia, mantendo os indicadores coletivos e incluindo

indicadores individuais.

Em ralagdo aos indicadores coletivos a metodologia de calculo se manteve a mesma da
portaria DNAEE n° 046, apenas com a alteracdo do denominador, visto a alteracdo na

apuracao individualizada dos conjuntos € nao mais por conjunto de consumidores:

nca(i)xt(i
n_ca(i
Onde:
Cc = nudmero total de unidades consumidoras, do conjunto considerado, no final do

periodo de apuracdo.



14

As excecdes na apuracdo dos indices de continuidade DEC e FEC foram alteradas
conforme demonstrado abaixo, contudo, foi definido as demais interrup¢des que atingirem as

unidades consumidoras devem ser consideradas para o cdlculo dos indicadores:

Excecoes:

a. falha nas instalacdes da unidade consumidora que ndo provoque interrupg¢ao
em instalacdes de terceiros; e

b. interrupcao decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que
afete somente a unidade consumidora do mesmo.

c. interrupcao em situagdo de emergéncia; e

d. suspensao por inadimplemento do consumidor.

A excecdo descrita no subitem c. foi acrescida de um pardgrafo exclusivo que cita: A
interrup¢do em situacdo de emergéncia deverd ser descrita em detalhes, com a identificacio
dos locais ou dreas atingidas, fornecendo uma avaliagdo pormenorizada das obrigacdes

afetadas, incluindo uma estimativa da dura¢do da impossibilidade de cumpri-las.
As apuracdes dos indicadores individuais sdo descritas pelas expressoes:

e DIC - exprime o espaco de tempo em que cada unidade consumidora,
considerada individualmente, ficou privado de fornecimento de energia elétrica,

no periodo considerado. Para a apuracdo do DIC utiliza-se a seguinte férmula:
DIC = Y7, t(i) (5)

Onde:
[ = 1indice de interrup¢des da unidade consumidora ou do ponto de conexdo, no periodo
de apuragdo, variando de 1 a n;
t(i) = tempo de duracdo da interrup¢do (i) da unidade consumidora ou do ponto de

conexao considerada, no periodo de apuragao;
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e FIC - exprime o nimero de interrup¢des que cada unidade consumidora,
considerada individualmente, sofreu no periodo considerado. Para a apuracao do

FIC utiliza-se a seguinte féormula:

FIC=n (6)

Onde:
n = numero de interrup¢des da unidade consumidora ou do ponto de conexao considerada,

no periodo de apuragdo;

e DMIC - exprime a duragdo méxima que cada unidade consumidora, considerada
individualmente, sofreu interrup¢ao continua. Para a apuragao do DMIC utiliza-

se a seguinte formula:

DMIC = t(i)max (7)

Onde:
t(i)y)max = valor correspondente ao tempo da mdxima duracdo de interrup¢ao(i), no periodo
de apuracdo, verificada na unidade consumidora ou no ponto de conexdo considerado,

expresso em horas e centésimos de horas.

Também foi definido nesta regulamentacdo, conceitos e terminologias, padronizando
também a forma de coleta e armazenamento dos dados das interrupcdes, estabelecendo como
regra a certificacdo que este processo esteja baseado na ISO9000 (International Organization

for Standardization).

Outro diferencial da resolugdo foi a definicdo de compensa¢do ao consumidor em caso
de violac@o do padrdo dos indicadores de continuidade individuais e coletos em relacdo a cada
periodo apurado (mensal, trimestral ou anual). Para o calculo do valor da compensacdo das

transgressoes individuais sdo utilizadas as seguintes formulas:
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e Parao DIC
DICv CM .
Valor = ( — 1) DICp x — x kel (8)
DICp 730
e Para o DMIC
DMICv cCM ,
Valor = ( — 1) DMICp x — x kei 9)
DMICp 730
e Parao FIC
FICv CM ,
Valor = ( — 1) DICp x — x kei (10)
FICp 730
Onde:
DICv = Duracdo de Interrup¢do por Unidade Consumidora ou ponto de conexdo, conforme

cada caso, verificada no periodo considerado, expresso em horas e centésimos de hora;

DICp = Padrao de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
Duracgdo de Interrupc¢ao por Unidade Consumidora ou ponto de conexao, expresso em horas e
centésimos de hora;

DMICv = Duragdo Méaxima de Interrup¢do Continua por Unidade Consumidora ou ponto de
conexdo, conforme cada caso, verificada no periodo considerado, expresso em horas e
centésimos de hora;

DMICp = Padrao de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
Duracdo Méaxima de Interrup¢ao Continua por Unidade Consumidora ou ponto de conexao,
expresso em horas;

FICv = Frequéncia de Interrupcao por Unidade Consumidora ou ponto de conexao,
conforme cada caso, verificada no periodo considerado, expresso em nimero de interrupgdes;
FICp = Padrio de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
Frequéncia de Interrup¢do por Unidade Consumidora ou ponto de conex@o, expresso em
nimero de interrupcoes;

CM = Média aritmética dos valores liquidos das faturas de energia elétrica dos

consumidores ou acessantes da distribuidora ou dos Encargos de Uso do Sistema de
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Transmissdo, no que se aplicarem, correspondentes aos meses do periodo de apuragdo do

indicador;
730 = Numero médio de horas no més; e
kei = Coeficiente de majoracdo, com faixa de variacdo de 10 a 50, e cujo valor, fixado em

10 (dez), poderd ser alterado pela ANEEL a cada revisdo periddica das tarifas.

Para os indicadores coletivos foi definido procedimento especifico através da Resolugao
Normativa no 63, de 12 de maio de 2004, que sujeita a concessiondria as seguintes
penalidades em detrimento do descumprimento das disposi¢cdes regulamentares ou contratuais

relativas ao nivel de qualidade dos servigos de energia elétrica:

. adverténcia;
II.  multa;
III.  embargo de obras;
IV. interdi¢do de instalacdes;
V. suspensdo tempordria de participacio em licitagdes para obtencdo de novas
concessoes, permissdes ou autorizagdes, bem como de impedimento de contratar com
a ANEEL e de receber autorizacio para servigos e instalacoes de energia elétrica;
VI. revogacdo de autorizacdo;
VII.  intervengdo administrativa;

VIII.  caducidade da concessdo ou da permissao.

Em relacdo as metas de continuidade, foi definido que, para os indicadores coletivos, os
valores das metas anuais dos indicadores de continuidade dos conjuntos de unidades
consumidoras serdo estabelecidos em resolucdo especifica, sendo redefinidos no ano

correspondente a revisao periddica das tarifas.

Para as metas de continuidade individuais, foram definidos os padrdes de DIC, os quais
serdo obtidos das Tabelas 2 a 6, identificando-se a faixa em que se enquadra o valor da meta
anual de DEC, definida em resolu¢do especifica, e os padroes de FIC, identificando-se a faixa

em que se enquadra o valor da meta anual de FEC.
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Tabela 2. Limites de Continuidade por Unidade Consumidora com tensdo entre 69 e 230 kV.

Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora

Faixa de Variagio das Metas
Anuais de Indicadores de
Continuidade dos Conjuntos

Unidades Consumidoras com Faixa de Tensdo Nominal:
G9kV = Tensdo < 230 kV

(DEC ou FEC) DIC (horas) FIC (interrupgtes)
Anual Trim. | Mensal | Anual Trim. | Mensal
0—-20 12 o 4 12 5] 4
=20-40 16 8 ] 16 ) il
=40 22 11 g 22 11 )

Fonte: Resolu¢cdo ANEEL n°® 024/2000.

Tabela 3. Limites de Continuidade por Unidade Consumidora situadas em dreas urbanas com

tensdo entre 1 e 69 kV.

Padrdo de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variagdo das Metas |Unidades Consumidoras situadas em dreas urbanas com
Anuais de Indicadores de Faixa de Tensdo Nominal:
Continuidade dos Conjuntos 1kV <Tensdo <69 kV
(DEC ou FEC) DIC (horas) FIC (interrupgoes)
Anual | Trim. | Mensal | Anual | Trim. | Mensal
0—10 25 13 g 18 9 5]
=10-20 30 15 10 20 10 7
=20—-30 35 18 12 25 13 g
=30-45 40 20 13 30 15 10
=45 45 23 15 35 18 12

Fonte: Resolugdo ANEEL n°® 024/2000.

Tabela 4. Limites de Continuidade por Unidade Consumidora atendidas por sistemas isolados

ou situadas em areas ndo-urbanas com tensao entre 1 e 69 kV.

Padrdo de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras atendidas por sistemas

Faixa de Variagio das Metas | ) . " ]
isolados ou situadas em dreas nao-urbanas com Faixa

Anuais de Indicadores de - )
de Tensao Nominal:

Continuidade dos Conjuntos "
1kV < Tens3do < 69 kW

(DEC ou FEC)

DIC (horas) FIC (interrupgtes)
Anual Trim. | Mensal | Anual Trim. | Mensal
0—-10 a0 25 11 30 15 10
=10—-20 55 28 19 35 18 12
=20-—30 G835 33 22 a0 20 14
=30-—-45 72 36 24 a0 25 17
=45 90 45 30 72 36 24

Fonte: Resolu¢cdo ANEEL n°® 024/2000.
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Tabela 5. Limites de Continuidade por Unidade Consumidora situadas em dreas urbanas com

tensdo inferior a 1 kV.

. Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variagao das Metas - -
) ] Unidades Consumidoras com
Anuais de Indicadores de " ) i .
o ] Tensao Nominal = 1kV situadas em dreas urbanas
Continuidade dos Conjuntos - —
(DEC ou FEC) DIC (horas) FIC [interrupgdes)
Anual Trim. | Mensal | Anual Trim. | Mensal
0—10 a0 20 13 25 13 8
=10-20 50 25 17 30 15 10
=20—30 25 28 19 35 18 12
=30—-45 65 32 22 a0 20 13
=45 72 36 24 28 29 20

Fonte: Resolugcdo ANEEL n° 024/2000.

Tabela 6. Limites de Continuidade por Unidade Consumidora situadas em areas ndo-urbanas

com tensao inferior a 1 kV.

. Padrdo de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variagio das Metas - -
i ] Unidades Consumidoras com
Anuais de Indicadores de - ] ] . -
o ) Tensao Nominal = 1kV situadas em dreas n3o-urbanas
Continuidade dos Conjuntos - —
(DEC ou FEC) DIC (horas) FIC {interrupgdes)
Anual Trim. | Mensal | Anual Trim. | Mensal
0—-10 80 40 27 a0 20 13
=10-20 85 43 29 a0 25 17
=20—30 90 45 30 a0 30 20
=30—-45 100 48 33 75 38 25
=45 108 54 36 a7 44 29

Fonte: Resolucio ANEEL n° 024/2000.

Para as distribuidoras que nao possuem padrdes de DIC e FIC vinculados as metas de
DEC e FEC a Tabela 7 estabelece os padrdes anuais dos indicadores DIC e FIC. Para o

indicador DMIC a Tabela 8 apresenta os padrdes mensais que deverdo ser obedecidos.
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Tabela 7. Limites de Continuidade Anuais por Unidade Consumidora para distribuidoras com

padrdes individuais desvinculados das metas globais.

o . . Dic FIC

Descrigao do Sistema de Atendimento —
{horas) {Interrupgoes)

Unidades consumidoras situadas em drea ndo urbana com Tensdo Nominal <1 kv 108 87
Unidades Consumidoras situadas em drea urbana com Tensdo Nominal = 1kv 72 58
Unidades Consumidoras situadas em drea urbana com 1 kV < Tensdo Nominal <69 kv 58 51
Unidades Consumidoras situadas em drea ndo urbana com 1 kV < Tensdo Nominal <69 kv 30 -
ou situadas em sistema isolado
Unidades Consumidoras com 69 kV < Tensdo Nominal < 230 kV 22 22

Fonte: Resolu¢cdo ANEEL n°® 024/2000.

Tabela 8. Limites de Duracdo Médxima Mensal por Unidade Consumidora para distribuidoras

com padrdes individuais desvinculados das metas globais.

Descrigdo do Sistema de Atendimento DMIc
(horas)
Unidades consumidoras situadas em drea ndo urbana com Tensdo Nominal =1 kv 16
Unidades Consumidoras situadas em drea urbana com Tensdo Nominal € 1k 11
Unidades Consumidoras situadas em drea urbana com 1 kV < Tensdo Mominal <69 kv 9
Unidades Consumidoras situadas em drea ndo urbana com 1 kV < Tensdo Nominal < 69 kV
ou situadas em sistema isolado 14
Unidades Consumidoras com 69 kV = Tensdo Nominal < 230 kv 4

Fonte: Resolucio ANEEL n° 024/2000.

Uma evolucdo importante nesta resolu¢do foi a definicdo da obrigatoriedade das
distribuidoras em informar nas faturas de energia elétrica de todos os consumidores
residenciais, além dos valores apurados dos indicadores de continuidade, o direito a

compensacao de valores, caso ocorresse violacdo dos padrdes de continuidade.

Em 16/12/2008 a ANEEL publicou os Procedimentos de Distribuicio — PRODIST em
sua primeira versdo aprovada, através da Resolucdo Normativa n° 345 e a revisdo 1 em

15/12/2009 através da Resolucdo Normativa N° 395.

Os Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST estabeleceram as responsabilidades de
cada agente, no que se diz as atividades, insumos, produtos e prazos dos processos de
operacdo, planejamento, uso, medicdo e qualidade da energia nos sistemas elétricos das

concessiondrias de servico publico de distribuicao, além de disciplinar o relacionamento entre
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as distribuidoras de energia elétrica e demais agentes (unidades consumidoras e centrais
geradores) conectados aos sistemas de distribuicdo, que incluem redes e linhas em tensdo

inferior a 230 kV.

O PRODIST ¢ dividido em 8 Mddulos, sendo: introdugdo, planejamento da expansao,
acesso ao sistema de distribuicdo, procedimentos operativos, sistemas de medigdo,
informacdes requeridas e obrigacdes, cdlculo de perdas na distribui¢do e qualidade da energia

elétrica.

Em sua primeira versdo aprovada a resolucao admitiu novas excegdes na apuracdo dos
indicadores dos conjuntos, sendo mantida em sua revis@o. Assim as excec¢des a serem

consideradas sao:

a. falha nas instalacdes da unidade consumidora que ndo provoque interrupg¢ao
em instalacdes de terceiros; e
b. interrupcao decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que

afete somente a unidade consumidora do mesmo.

c interrupcao em situagdo de emergéncia; e

d. suspensao por inadimplemento do consumidor.

e. vinculadas a programas de racionamento instituidos pela Unido;

f. ocorridas em dia critico; e

g. oriundas de atuagdo de esquemas de alivio de carga solicitado pelo ONS.

A inclus@o do Dia Critico no expurgo de indicadores foi uma das mais importantes
alteracdes para as distribuidoras como para os consumidores, apesar de pouco difundido, pois
teoricamente, a partir deste momento as distribuidoras passariam a definir seu recurso de
atendimento as ocorréncias emergéncias conforme média didria, ou seja, ndo preparando seu
recurso para situagdes de crise e com isso sendo economicamente mais eficiente, tendo os

custos repassados para a tarifa dos consumidores.
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2.1.2. EVOLUCAO DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE

Os indicadores DEC e FEC Brasil evidenciam uma piora no nivel de qualidade dos
servicos prestados pelas empresas distribuidoras de energia elétrica. Conforme Gréficos 01 e
02, percebe-se que o DEC apresentou uma forte queda até o ano 2001 e uma linearidade até o
ano de 2008, voltando a ter uma tendéncia de evolugdo a partir de 2009, enquanto o FEC

permanece com tendéncia de queda.

1996 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Fonte: ANEEL (2011)

Griéfico 01. Evolugdo do Indicador DEC no Brasil
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1996 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Fonte: ANEEL (2011)

Grifico 02. Evolugdo do Indicador FEC no Brasil

Quando observamos os Grafico 03 e 04 de evolucio dos indicadores DEC e FEC por
regides, nota-se que hd uma evolugdo ao longo dos anos em algumas regides, sendo que nas
demais, os indicadores apresentam piora na qualidade, enquanto o FEC apresenta uma

tendéncia estdvel na maioria das regioes.



Evolugdo dos Indicadores de Qualidade

Brasil Norte Nordeste Centro-Oeste sudeste Sul

Fonte: ANEEL (2011)

Griéfico 03. Evolugdo do Indicador DEC por regido.

Evolucdo dos Indicadores de Qualidade
o rch

Brasil MNorte MNordeste Centro-Oeste sudeste Sul

Fonte: ANEEL (2011)

Griéfico 04. Evolucao do Indicador FEC por regido.

= 2004
W 2005
W 2006
| 2007
= 2008
= 2009
= 2010

24
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A piora na qualidade do indicador DEC principalmente identificado na regido Norte
representa que o tempo na qual os clientes ficaram submetidos a falta de energia elétrica, esta
diretamente ligado a qualidade de atendimento das distribuidoras, visto que o indicador FEC

teve uma menor elevacao.

Ou seja, apesar dos clientes desta regido estar praticamente sofrendo as mesmas
quantidades de interrup¢des ao longo dos anos, o tempo de atendimento e restabelecimento de

sua energia tem sido cada vez pior.

Importante salientar que, neste cendrio de indicador ja estdo expurgadas todas as

interrupcdes emergenciais permitidas na resolugao atual, incluindo os dias criticos.

2.2. OCORRENCIAS EMERGENCIAIS NO SISTEMA ELETRICO

A definicao de “Falta” pela NBR 5460 é: “ocorréncia acidental e subita, ou defeito, em
um elemento de um sistema elétrico, que pode resultar em falha do préprio elemento e/ou de
outros elementos associados” ou ainda, pela definicdo da ANEEL € considerada uma
ocorréncia emergencial: “Evento na rede elétrica que prejudique a seguranca e/ou a qualidade
do servico prestado ao consumidor, com conseqiiente deslocamento de equipes de

atendimento de emergéncia”.

Estes defeitos ou eventos no sistema elétrico normalmente estdo associados a fatores

inerentes ou ndo a prestacao dos servicos de distribui¢ao de energia elétrica.
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2.2.1. Principais Causas de Defeitos

Os defeitos no sistema elétrico que causam a interrup¢ao no fornecimento de energia

elétrica ttm como defini¢do sua causa primaria, na qual é informado ao 6rgao regulador, bem

como serve como base de dados para as distribuidoras nortearem seus investimentos.

Abaixo sdo apresentadas as principais causas das ocorréncias emergenciais ocorridas

nos sistemas de distribuicdo aéreos, que chegam a representar 100% do sistema de

distribuicao da maioria concessiondrias no Brasil:

Descarga Atmosférica:

Evento de Interrup¢do no fornecimento devido a uma descarga atmosférica na
rede de distribuicdo que pode causar a simples atuacdo do fusivel de protecao
como a avaria de equipamentos na rede;

Vegetacio ou Arvore:

Evento de Interrup¢do no fornecimento devido por quedas de arvores, galhos, ou
curto circuitos, que podem causar a simples atuacao do fusivel de protecao como

o rompimento dos condutores, quebra de cruzetas e a queda de postes;

Falha de Equipamento ou Material:

Evento de Interrupcio no fornecimento devido & problemas com os
equipamentos ou por materiais, sejam inadequados ou avariados, sendo em sua
maioria defeitos conexdes avariadas, causando a interrup¢ao somente no cliente
atendido, como também defeitos na rede de distribui¢do como isoladores com

vazamentos, cruzetas quebradas, etc.;

Vandalismo:

Evento de Interrupcdo no fornecimento devido atos de vandalismo, que podem
ser através de objetos lancados na rede, furto de cabos e transformadores ou
queimadas e incéndios, podendo causar a simples atuacdo do fusivel de protecdo
como o rompimento dos condutores, queda de postes, necessidade de reposi¢ao

de redes, etc.;
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Ventos:
Evento de Interrupcdo no fornecimento devido ventos fortes, podendo causar a
simples atuacdo do fusivel de protecdo por curto circuito como também o

rompimento dos condutores e até queda de postes;

Animais:
Evento de Interrup¢do no fornecimento por curto circuito causado por animais

que podem subir ou encostar-se a equipamentos energizados;

Pipa:
Evento de Interrup¢do no fornecimento devido curto circuito causado por pipas

ou linhas;

Erosao:
Evento de Interrup¢do no fornecimento devido quedas de barreiras, morros,
encostas ou estradas, que causam normalmente a queda de postes e o

rompimento dos condutores;

Inundacao:
Evento de Interrupcao no fornecimento devido ao risco a seguranga das pessoas
e aos equipamentos, podendo este ser efetuado pela prépria concessiondria nas

areas de alagamento;

Abalroamento:
Evento de Interrup¢do no fornecimento devido abalroamento de postes, sendo
em sua maioria colisdes de veiculos em postes, podendo causar a queda do poste

e rompimento dos cabos;

Nao Classificada:
Evento de Interrup¢cdo no fornecimento sem que uma causa ou razio aparente

caracterize o desligamento;
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Como pode ser observado, as causas raizes para que ocorram estas ocorréncias
emergenciais estdo ligadas diretamente a arborizacdo inadequada, condi¢des climaticas
adversas, terceiros e também a falta de manutenc@o e investimento nas redes de distribuicao

pelas distribuidoras.

Para todos os atendimentos de ocorréncias emergenciais se faz necessdario o

deslocamento de uma ou mais equipes para que a recomposicdo do sistema seja efetuada.
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3. ESTUDO DE CASO - DIA CRITICO

A Resolug¢dao Normativa n°® 345 de 16/12/2008 redefiniu como dia critico: “Dia em que
a quantidade de ocorréncias emergenciais, em um determinado conjunto de unidades
consumidoras, superar a média acrescida de trés desvios padrdes dos valores didrios, sendo
que a média e o desvio padrao a serem usados serdo os relativos aos 24 (vinte e quatro) meses

anteriores ao ano em curso, incluindo os dias criticos ja identificados.”

Assim, podemos considerar as seguintes férmulass para o calculo do dia critico:

M: i 2;7_:1 xl — xX1+x2+--+xn (11)
n n
1 .
S :\/ g &i=1 (XI, - M)Z (12)
Dia Critico= M+ 3 S (13)

Onde:

M = Média aritmética

S = Desvio Padriao

n = numero de amostras

x = valores das amostras

Para estudo de caso e a obtenc¢do da faixa de corte do “Dia Critico”, foi considerado o
total de ocorréncias didrias de um determinado Conjunto da Distribuidora X dos anos de 2009
e 2010 (conforme definido no critério do calculo do Dia Critico, deve ser utilizado os 24

meses anteriores ao ano em curso, 2011), e apresentado nas tabelas 9 e 10.



Tabela 9: Total de Ocorréncias diarias no ano de 2009
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Qtde Ocorréncias por Dia - Ano 2009
Dia Qude Dia Qtde Dia Qude Dia Qude Dia Qide Dia Qude Dia Qude Dia Qtde Dia Qtde Dia Qtde Dia Qude Dia Qude
0ts 0Ocs 0cs 0cs 0cs 0ts 0ts Ocs 0Ocs 0Ocs 0cs 0cs
01/01/2003) 5 | 01/02/2008 7 | 01/03/2009] 9 | 01/04/2003) 4 | 0L/05/2009 4 | 01/06/2008) 12 | 01/07/2003 6 | 01/08/2009) 9 | 01/09/2003) B | 01/10/2009) 10 | 01/11/2003] 7 [ 01/13/2008) 8
02/01/2008| 11 | D2/02/2008| 12 | 02/03/2009) 4 | 02/04/2009| 10 | 02/05/2009) 6 | 02/D6/2008) 6 | 02/07/2009| 4 | 02/0mf2008| 4 | 02/09/7008| 7 | o2/10/2009) 9 | 02/11/2008) 3 | 02/12/2009) 24
03/01/2003] 14 | 03/02/2009) 11 | 03/03/2009] 8 | 03/04/2003) 13 | 03/05/2009 § | 03/06/2009 10 | 03/07/2003) 10 | 03/08/2000 @ | 03/09/2003) 13 | 03/10/2008) 7 | 03/11/2003] 8 | 03/13/2009) 13
04/01/2008| 5 | D&/oz/008| 20 | 04/03 2009 25 | 04/04/2009) 7 | 04/05/2009) 28 | 04/06/2009| & | 04/07/2009) 9 | 04fomfz009| 5 | 0&/09/008| 17 | 0afiof2009) 8 | 04/11 2009 6 | 04/12/2009) 20
05/01/2003] 11 | 05/02/2009 9 | 05/03/2009] 9 | 05/04/2003) 6 | 05/05/2009] 18 | 05/06/2009) 11 | 05/07/2009| 5 | 05/08/2009] 6 | 05/09/2003) 2 | 05/10/2009] 8 | 05/11/2003) 15 | 05/12/2009] 17
06/01/2009] 11 | 06/02/2003) & | D6/03/2003) 13 [ 06/D4/2009] 9 | 06/05/2009| 10 | 08/06/2003) 7 | 08/07/2009) 8 | 0s/08/2003| 7 | 06/09/2009| 12 | 06/10/2009] 8 | 06/11/2003] 11 | 06/12/2003) 9
07/01/2003] 7 | 07/02/2009) 11 | 07/03/2009] 5 | 07/04/2003) 3 | 07/05/2009 2 | O7/0e/2009| 5 | 0%/07/2003) 5 | 07/08/2000| 6 | 07/09/2003] & | 07/l0/2008) 9 | 07/11/2003] 8 | 07/13/2009) 31
08/01/2009] 10 | 08/02/2003| 15 | 08/03/2003) 9 | 08/D4/7009| 7 | 08/05/2009] 7 | 08/06/2009) 13 | 08/07/2009) 4 | 08/0s/2003| 7 | 08/09/2003| 31 | 08/10/2009 10 | 08/11/2009] 7 | 08/12/2009] 16
03/01/2003| 17 | 09/02/2003| 17 | 03/03/2008 26 | 09/04/2003) 5 | 03/05/2009| & | 09/06/2003) 5 | 09/07/2003| & | 09/08/2009] 3 | 09/09/2003] 16 | 09/10/2009 & | 03/11/2003] 15 [ 09/13/2003 &
10/01/2003] 40 | 10/02/2008| 10 | 10/03/2008] 6 | 10/04/2003) 3 | 10/05/2009] & | 10/06/2008) 13 | 10/07/2008 4 | 10/08/2008] & | 10/09/2003) & | 10/10/2009] & | 10/11/2003) 8 | 10/12/2009] 34
10/01/2003) 4 | 11/03/2003) 14 | 11/03/2009] & | 11/04/3003) 7 | 11/05/2008] 4 | 11/06/2003) 8 | 13/07/2003) 12 | 11/08/2009) 9 | 11/09/2003| 10 | 11/10/2008) 5 | 11/11/2003] & | 11/13/2003) 33
13/01/2003] 12 | 12/03/2008) 11 | 13/03/2009] 10 | 12/04/2003) 8 | 12/05/2008| § | 12/0é/2008| 11 | 12/07/2003) 10 | 12/08/2000| 10 | 12/09/2003] 5 | 12/10/2008) 38 | 13/11/2008] 7 | 13/13/2008) 29
13/01/2003] 3 | 13/03/2008| 12 | 13/03/2008] 15 | 13/04/2003) 7 | 13/05/2009| & | 13/D6/2003| 1 | 13/07/2009| 12 | 13/08/2009] & | 13/09/2003) 3 | 13/10/2009| 21 | 13/11/2008| 7 | 13/13/2003) 8
14/01/2009| 15 | 14/03/2008| 17 | 14/03/2009] 10 | 14/04/2003) 5 | 14/05/2009] 15 | 14/06/2003) 5 | 14/07/2009 8 | 14/08/2009] & | 14/09/2003) 13 | 14/10/2009] g | 14/11/2003) 9 | 14/12/2009] 27
15/01/2008| 18 | 15/02/2009) 12 | 15/03/2009] 6 | 15/04/2003) 11 | 15/05/2008| 14 | 15/D6/2009| 6 | 15/07/2008) 11 | 15/08/2009| 4 | 15/09/2003] & | 15/10/2008) 14 | 15/11/2008] 6 | 15/13/2003 13
16/01/2003] 15 | 16/02/2009) 14 | 16/03/2009 10 | 16/04/2003) 7 | 16/03/2009 & | 16/06/2009| 7 | 18/07/2003) 5 | 1e/osf2000) 2 | 16/09/2003) B | 16/10/2008) 5 | 16/11/2003] 52 | 16/13/2009) 33
17/01/2008| 14 | 17/02/2008| 11 | 17/03/2009) 14 | 17/04/2009) 6 | 17/05/2009) 3 | 17/06/2008) & | 17/07/2009) 2 | 17/08f2008| 13 | 17/09/7008) 5 | 17/10/2009) 1 | 13/11 2009) 11 | 17/12/2009) 57
1g/01/2003] 3 | 18/02/2009) 13 | 18/03/2009] 4 | 18/04/2003) 4 | 18/05/2009] 7 | 1e/0e/2009| 5 | 18/07/2003) 5 | 16/08/2000) 7 | 1p/09/2003) 5 | 16/10/2008) 7 | 18/11/2003] 15 | 18/13/2009) 40
19/01/2008| & | 19/02/2008| & | 19/03/2009) 5 | 19/04/2009| 8 | 19/05/2009) 5 | 19/D6/2008| & | 19/07/2009| & | 1970872009 20 | 19/09/7008| & | 19/10/2009) 20 | 18/11 2009 15 | 19/12/2009) 12
20/01/2003] 17 | 20/02/2003) 6 | 20/03/2009] & | 20/04/2003) 8 | 20/05/2009] 13 | 20/06/2009| 6 | 20/07/2003 8 | 20/08/2000) 7 | 20/09/2003) 4 | 20/10/2008) 14 | 20/11/2003] 37 | 20/13/2008) 12
21/01/2009) 16 | 21/02/2009) 4 | 21/03/2003) 8 | 71/D4/7009) 7 | 21/05/2009] 5 | 21/06/2009) 4 | 21/07/2009) 15 | 21/08/2009) 16 | 21/09/2003| 7 | 21/10/2009] 8 | 71/11/2009| 29 | 21/12/2009) 12
22/01/2003] 13 | 22/03/009) 4 | 22/03/2009] 1 | 22/04/2003) 7 | 23/05/2009] 6 | 22/0e/2009 8 | 22/07/2003) 19 | 22/08/2009| 11 | 23/09/2003) B | 22/10/2008) 22 | 241172008 15 | 23/13/2009) 16
23/01/2009] 16 | 23/02/2009) 10 | 23/03/2003) 6 | 23/0D4/2009] 16 | 23/05/2009| 4 | 23/06/2003) 5 | 73/07/2009) 10 | 23/08/2003 9 | 23/09/2009| 19 | 23/10/2009] 14 | 23/11/2009] 24 | 23/12/2003) 7
24/01/2009] 7| 24/02/1009) 9 | 24/03/2009] 8 | 24/04/2003) 5 | 24/05/2009] 4 | 24/06/2009) 8 | 24/07/2003) 14 | 24/08/2009 @ | 24/09/2003] 10 | 24/10/2008) 10 | 24/11/2003] 22 | 24/13/2009] 10
25/01/2003] 11 | 25/02/2009) 18 | 25/03/2009] 10 | 25/04/2003) 10 | 25/03/2008| § | 25/0é/2008 7 | 25/07/2003 9 | 25/08/2008 @ | 25/09/2003| 10 | 25/10/2008) 7 | 25/11/2008 25 | 25/13/2008) 11
36/01/2003] 13 | 26/02/2003| 17 | 36/03/2003] & | 26/04/2003) 4 | 76/05/2009| 13 | 26/06/2003) 8 | 28/07/2003 4 | 26/08/2009] 15 | 36/09/2003) 5 | 26/10/2009| 21 | 36/11/2003 13 [ 26/13/2003) &
27/01/2003] 13 | 27/02/2008) 9 | 27/03/2009] 11 | 27/04/2003) 7 | 27/05/2008 7 | 27/0e/2008| 12 | 2%/07/2003) 7 | 27/ogf2008| @ | 27/09/2003) & | 27/10/2008) 19 | 27/11/2008] 12 | 27/13/2008) 10
28/01/2003] 8 | 28/03/2003 4 | 38/03/2009] 5 | 28/04/2003) 5 | 28/05/2009| 2 | 28/De/2009| 15 | 28/07/2003) 11 | 28/08/2009| 14 | 28/09/2003| 16 | 28/10/2003| 16 | 23/11/2008 15 | 28/13/2003| 23
29/01/2003 18 29/03/2003] 2 | 29/04/2008) 5 | 23/05/2008 10 | 29/06/2009) & | 29/07/2008] 18 | 23/08/2009) & | 29/09/2005| 14 | 29/10/2009 12 | 29/11/2003) 18 | 28/12/2009] 11
30/01/2003] 20 30/03/2003| 3 | 30/04/2008) 2 | 30/05/2008] 5 | 30/06/2003) 4 | 30/07/2003] 10 | 30/08/2009] & | 30/09/2003| & | 30/10/2008] 8 | 30/11/2008) 14 | 30/12/2009] 10
31/01/2003 18 31/03/2003] 8 31/05/2008] 4 31/07/2009] 7 | 31/oa/2009) @ 31/10/2009] 11 31/12/2008] 17
Tabela 10: Total de Ocorréncias didrias no ano de 2010
Qtde Ocorréncias por Dia - Ano 2010
Dia Qtde via Qtde Dia Qtde Dia Qtde Dia Qtde via Qtde Dia Qtde via Qtde Dia Qtde Dia Qtde Dia Qtde Dia Qtde
Ocs Qcs Qcs Ocs Ocs Ocs Ocs Qcs Ocs Qcs Ocs Qcs
01/01/2010) 5 | 01/02/20100 20 | 01/03/2000) 24 | 01/04/2010) @ | 01/0S/2000| 4 | 01/06/2010 7 | 01/07/2010| 9 | 01/06/2010| 7 | 01/03/2000| 10 | 0171072010 16 | 01/11/2000] 9 | 01/13/2010] 19
02/01/2010) 16 | 03/02/2010 20 | 02/03/2000| 14 | 02/04/2010| 5 | 02/05/2000| 2 | 02/06/2010 8 | 0zfo7/2010| 5 | 02/08/2010| 3 | 0z/03/010| 15 | 02/10/2010| 13 | 0zf11/2000] 2 | 02/13/2010) 20
03/01/2010) & | 03/02/2010] 14 | 03/03/2010) 7 | 03/04/2010) 10 | 03/05/2010| 12 | 03/06/2010 4 | 03/07/2010| 4 | 03/08/2010| & | 03/03/2000| 1e | 03/10/2010| 3 | 03/11/2000] 5 | 03/13/2010| 27
04/01/2010) 16 | 04/02/2010] 14 | 04/03/2010 12 | 04/04/2000 14 | 04/05/2000] S | 04/06/2010 6 | 04/07/2010| 0 | 04/08/2010) 4 | 04/09/2010) 18 | 04/10/2010] 5 | 04/11/2000] 6 | 04/12/7010| 11
05/01/2010) 22 | 05/02/2010] 13 | 05/03/2010) 6 | 05/04/2010) 7 | 05/ns/2010| 6 | 05/06/2010 @ | 0sfo7/2010| 7 | 05/0@/2010) 5 | os/osfzol0| 7 | 05/10/2010) @ | 05/11/2000] 12 | 05/12/2010] 1B
06/01/2010) 13 | 08/02/2010] 10 | 06/03/2010| 18 | 06/04/2010| 14 | 06/05/2000| 7 | 06/05/2010| 5 | 0g/o7/2010| 5 | 06/08/2010| 7 | 08/03/z2010| 15 | 08/10/2010| 3 | 0§/11/2000] 23 | 08/13/2010] 13
07/01/2010) 11 | 07/02/2010] 4 | 07/03/2000) 2 | 07/04/2010) 11 | 07/05/2000| 8 | 07/06/2010) 12 | 0F/07/2000| 5 | 07/08/2010) 4 | 07/03/2010| 13 | 07/10/2010| 25 | 0%/11/2010| 3 | 07/13/2000) 9
08/01/2010) 19 | 08/02/2010) 8 | 08/03/2010) & | 08/04/2010) 10 | 08/05/2010| 3 | 08/06/2010| 7 | 08/07/2010| 5 | 08/08/2010| 2 | 08/s 2000 7 | 08/10/2010| 22 | 08/11/2000] 12 | 08/12/2010| 17
09/01/2010) 22 | 09/02/2010] 11 | 03/03/2010) 9 | 09/04/2010) 10 | 03/0s/2010| 8 | 09/06/2010) 13 | 03/07/2010| 11 | 09/08/2010| 6 | 03/o3fzal0| 9 | 09/10/2010| 16 | 09/11/2000] 11 | 08/13/2010] 11
10/01/2010) 9 | 10/02/2010] 16 | 10/03/2000) 6 | 10/04/2010) 7 | 10/05/2010) 7 | 10/06/2010) 4 | 10/07/2010| 5 | 10/06/2010) @ | 10/03/010| 7 | 1o/10/2010) 5§ | 10/11/2010) 13 | 10/13/2000) 9
11/01/2010) 29 | 11/02/2010] 16 | 11/03/2000) 7 | 11/04/2010) 4 | 11/05/2000| 6 | 11/06/2010) 5 | 11/07/2000| 4 | 11/08/2010) 7 | 11/03/2010| 4 | 11/10/2010) 12 | 11/11/2010| 10 | 11/13/2010) 8
12/01/2010) 29 | 13/02/2010] 10 | 12/03/2010) 14 | 12/04/2010) 8 | 12/05/2010| 3 | 12/06/2010) 0 | 12/07/2010| 14 | 12/08/2010 3 | 12/08/2010| 5 | 12/10/2010 & | 12/11/2010| 18 | 12/12/2010) 8
13/01/2010) 17 | 13/02/2000 § | 13/03/20010( 9 | 13/04/2000( § | 13/05/7000] 8 | 13/06/2010| 5 | 13/07/2010| 29 | 13/08/2010) 20 | 13/09/2010) 7 | 13/10/2010] 11 | 13/11/2000] 10 | 13/12/3010| 46
14/01/2010) 10 | 14/02/2010] 9 | 14/03/2010) 16 | 14/04/2010) 4 | 14/05/2010| 6 | 14/06/2010 3 | 14/07/2010| 7 | 14/08/2010) 11 | 14032000 4 | 14/10/2010] 10 | 14A10/2000 7 | 14/13/2010] 53
15/01/2010) 5 | 15/02/3010] 7 | 15/03/2000| 20 | 15/04/2010 1 | 15/05/2000| 5 | 15/06/2010| T | 1s/07/2010| 13 | 15/08/2010| 7 | 15/03/2010 5 | 15/10/2010| 6 | 15A1/2000] 7 | 15/13/2010 25
16/01/2010) 17 | 16/02/2010] 14 | 16/03/2010) 10 | 16/04/2010| 10 | 16/05/2000| 7 | 16/06/2010 3 | 16/07/2010| 10 | 16/08/2010| & | 1g/03/2010| 10 | 16/10/2010| 6 | 1§/11/2000| 14 | 16/13/2010| 27
17/01/2010) 19 | 17/02/2010] 17 | 17/03/2010) 10 | 17/04/2010) 3 | 17/05/2010| 1 | 17/06/2010| § | 17/07/2010| 15 | 17/08/2010| 9 | 17/0s/2000| 8 | 17/0/20100 9 | 1FAL/2000) 7 | 17/13/2000] 28
18/01/2010) 23 | 18/02/2010] 10 | 16/03/2010( S | 18/04/2000( 7 | 18/05/2000] 7 | 18/06/2010| 10 | 18/07/2010| S | 18/06/2010) 2 | 180920100 6 | 16/10/20100 7 | 18/11/2010] 13 | 18/12/2010| 16
19/01/2010) 17 | 19/02/2010] 10 | 13/03/2010) 18 | 15/04/2010) 12 | 13/05/2010) & | 19/06/2010) 7 | 13/07/2010| 4 | 15/06/2010) 9 | 13/03/2010) 8 | 19/10/2010) 10 | 13/11/2010 4 | 19/13/2010) 7
20/01/2010) 20 | 20/02/32010) 5 | 20/03/2000) 7 | 20/04/2010| 3 | 20/05/2000| 3 | 20/06/2010| 10 | Jo/o7/2010| 7 | 20/08/2010| 9 | 20/o3/z010| 8 | 20/10/2010| 9 | 20112000 5 | 20/13/2010| 20
21/01/2010) 21 | 21/02/2010] 3 | 21/03/2010) 4 | 71/04/2010| 5 | 21/05/2010| 3 | 71/08/2010| 3 | 21/07/2010 5 | 71/08/2010| 7 | 21/08/2000| 19 | 21/10/2010| 7 | 21/11/7000 2 | 21/12/2010] 15
22/01/2010) 14 | 23/02/2010 7 | 22/03/2000 17 | 23/04/2000] 7 | 22/05/q010| 7 | 23/uef2010| 9 | 2p/07/2010) 17 | 23/0g/2010) 3 | 22/09/2010 23 | 22/10/2010) & | 22/11/2010) 14 | 22/12/2010) 9
23/01/2010) 29 | 23/02/2010] @ | 23/03/2010) 12 | 23/04/2010) 24 | 23/05/2010| 3 | 23/06/2010) & | 23/07/2010| 10 | 23/06/2010) 11 | 23/032010| 12 | 23/10/2010| 5 | 23f10/2000 7 | 23/13/2010] 1B
24/01/2010) 39 | 24/02/2010 14 | 24/03/2010) 11 | 24/04/2010) 10 | 24/05/2010| 10 | 24/06/2010| 4 | 24/07/2010| @ | 24/06/2010| 17 | 24/03/2000| 11 | 24/10/2010| 3 | 24/10/2000 7 | 24/13/2010] 12
25/01/2010) 44 | 25/02/32010] 15 | 25/03/2000) & | 25/04/2010) 5 | 25/05/2000) 5 | 25/06/2010) 8 | 25/07/2010| 5 | 25/08/2010| 11 | 25/03/2010| 14 | 35/10/2010| 15 | 25/11/2010| 24 | 35/13/2010] 7
26/01/2010) 28 | 26/02/2010] 13 | 26/03/2010) 7 | 26/04/2010) 10 | 26/05/2010| 8 | 26/06/2010) 5 | 26/07/2010| & | 26/08/2010) 7 | 26/08/2010) 7 | 26/10/2010| 12 | 2§/11/2010| 17 | 26/12/2010] 4
27/01/2010) 20 | 27/02/2010] 11 | 27/03/2010 14 | 27/04/2000] 3 | 27/05/2010| 6 | 27/uef2010| 4 | 27A07/2010) 6 | 27/0g/2000) 12 | 27/09/20100 10 | 27/10/2000) 8 | 2FAL/20100 5 | 27/12/2010) 8
28/01/2010) 28 | 20/02/2010] 4 | 28/03/2010) 6 | 28/04/2010) 13 | 28/ns/2010| 1 | 28/06/2010 4 | 2gfo7/aoi0| 4 | 2a/06/2010) 12 | 2g/fosfnoln| 7 | 28/10/2010) 4 | 2sA/2010) 7 | 28/12/2010) 10
29/01/2010 36 29/03/2010| 20 | 29/04/2010| 12 | 25/05/2000| 1 | 29/06/2010 8 | 29/07/2010| 11 | 29/08/2010| 6 | 29/03/2010| 9 | 29/10/2010| 6 | 29112000 11 | 29/13/2010 11
30/01/2010 13 30/03/2010| 19 | 30/04/2010| & | 30/05/2000 6 | 30/06/2010| 3 | 30/o7/2010| 7 | 30/08/2010| 7 | 30/os/zo10| 7 | 30/10/2010 21 | 30/11/2010] 19 | 30/12/2010] 17
21/01/2010) 38 31/03/2010) 11 31/05/2010) 12 31/7/2010) 7 | 3L/08/2010) 5 31/10/2010) 9 31/13/2010] 11
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Nota-se que, para os 2 anos analisados a média de ocorréncias foi pouco acima de 10
por dia, considerando também todas as ocorréncias ja identificadas como dia critico nos

periodos considerados.

Aplicando as féormulas 11, 12 e 13, temos os seguintes resultados de média, desvio

padrdo e do Dia Critico das ocorréncias deste conjunto, apresentado nas férmulas 14, 15 e 16:

M= — 7667 = 10,50 (14)
730

730—-1

_ 1 _ 5 _ 3656891 _ _
S—J (7.667 — 7.475,77)% = \/—729 = /50,16 = 7,08 (15)

Dia Critico= 10,5 + 3 (7,08) = 31,75 (16)

O valor resultante do Dia Critico devera utilizado ao longo de todo ano de 2011 para
expurgo dos indicadores de continuidade DEC e FEC deste conjunto nos dias que o volume

de ocorréncias ultrapassarem este valor.

Analisando as ocorréncias didrias deste conjunto, ocorridas no primeiro semestre de
2011 podemos definir os dias que os indicadores técnicos DEC e FEC serdo expurgados do

indicador, conforme apresenta a Tabela 11 e o Gréfico 5.



Tabela 11: Total de Ocorréncias diarias no ano de 2011

Qtde Ocorréncias por Dia - Ano 2011
tde tde tde tde tde tde
Dia Q Dia @ Dia Q Dia Q Dia @ Dia Q
Ocs Ocs Ocs Ocs Ocs Ocs
n1/o1/2011| 13 | mafoz/zonn| s | oisoaszoia| a4 | oisoasaoai| s | masossania]| 14 | oisoesaoii| s
nz/n1/2011| 19 | oz/oz/zo1a| 9 | oz/oaszona| av | ozdoa/zoni| 7 | oz/0s/2011] 18 | oasoesz011] 14
n3/n1/2011| 1s | oasoz/zona| 13 | ossoaszoia| 24 | osgoasaoai| s | ossossania]| 11 | ossoesaoin| s
na/fmi/san11| 18 | oasoz/zona| 1o | nasoaszoia| is | oasoaszoii| ao | nasossania]| 1o | oasoesaoii| s
ns/n1/2011| 23 | os/nz/zon| 5 | os/oaszoia| 14 | osfoaszoai| a7 | ossossania| 1z | ossoesaoii| s
ne/m1/2011| 12 | oefnz/zona| s | oesoaszoin| 3 | osfoaszoai| a9 | oesossania]| 9 | ossoesaoii| s
o7/n1/2011| 13 | o7/nz/zo1| s | ow/oaszonn| a1 | ovfoaszoni| 1o | ovsosgzonn| 3 | ovsosszona
ns/n1/2011| 6 | oefoz/zona| 13 | ossoaszonn| ae | osfoaszoni] a2 | osfosgzonn| 7 | ossosszoia
03/01/2011| 5 | nefazszonn| 7 | osso3fzona| 11 | osfoaszoni| 17 | osfosgzona| s | ossosszonn
10/01/2011| 25 | 1o/nz/2011] 6 | 1n/03/2011] 17 | 10/04/2011 10/05/2011] & | 1o/oe/2001| 27
11/01/2011 11/02/2011] 21 | 11/03/2001] 10 | 11/04/7011 11/05/2011] 4 | 11/06/2011] 14
12/01/2011 12/02/2011] 23 | 1z/03/2011] 6 [ 1z/04/2011] 24 | 12/05/2011] 7 | 13/mef2011] 13
13/01/2011 13/02/2011| 12 | 13/03/2011| 12 | 13/04/2011] 18 | 13/os/zo1n]| s | 13soefzonn] 11
1a/m1/2011| 21 | 1a/nz/2011| 16 | 14/03/2011] 11 | 1a/oa/z011] 13 | 1a/0ss2011] 9 | 14/0s/2001] 16
15/01/2011| 10 | 15/02/200 BRI 15/03/2011| 12 | 15/04/z011] 11 | 15/n5/2011] 12 | 15/06/2011] 12
16/01/2011| 12 | 1s/nz/z011| 22 | 1e/03/2011] 12 | 1e/oa/2011] 14 | 1e/ossz011| 13 | 1esos/z011] 11
17/01/2011| 19 | 17/nz/eo11| 25 | 1w/oaszonn| 9 [ awsoaszona| s | avsosgzonn| 1w | avsosszona] 1z
18/01/2011| 28 | 1s/nz/2011| 21 | 1s/03/2011] 11 | 1s/oaszonn| a | 1sfosgzona| e | 1ssosszo11] 1o
19/01/2011| 19 | 19/02/2011] 13 | 19/03s2011| 8 | asgoasanii| e | 1ssoss201a] 6 | amsmesaoii| s
a0/01/2011| 13 | 2o/02/2011| 10 | 20/03/2011] 9 | ao¢0a/2011] s | 2o/0ss2011| 7 | 20/06/2001] 7
a1/m1/2011| 15 | 2a/0z/2011] 16 | 21/03/2011] 6 | 2a/oa/2011] a0 | 2asosszona| 7 | 21/0e/2001] 14
az/01/2011| s | 2afoz/zona| 11 | 2z/osszona| a4 | 2z/oaszonn| 5 | zzdosseona| 7 | zasoesaona| s
23/01/2011] 16 | 23/02/2011 [ 23/03/2011] 7 | 23/oa/2011] 8 | 23/ns/am1a| 4 | 23/osseon1] 7
2a/01/2011| 20 | 2a/02/2011| 16 | 24/03/2011| 10 | 24/04/2011| & | za/0s/2011] 5 | 2a/0e/2011] s
as/n1/2011| 25 | 2s/nz/z011| 12 | 2s/o3/2011] a4 | assoa/zonn| 9 | assosgzona| a4 | zssosszona] 1a
26/m1/2011| 18 | 2e/n2/2011| 11 | sesnasaoia| 2 | aesoasanii| s | ze/ossan1a]| s | 2ssmesanii| s
a7/m/a011| 12 | 2z/nz/eona| 9 | awsnasania| s | ewsnasanii]| ae | zvossania]| 1o | 2vsmesa011| s
as/n1/2011| 10 | ze/nz/2011| s | 28/03/2011] s | zs/oa/zona]| a3 | 2sfosgzona| s | zesosszoia] 1e
29/01/2011| 5 29/03/2011 BBl zs/0a/z011| 15 | 29/bssa011| 5 | 29/mesaoia| 6
30/01/2011] & so/n3/2011| 26 | sofoaszoii| 5 | sofossania]| e | sosmesaoii| s
31/01/2011] 11 31/03/2011] 11 31/05/2011] 4
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Grafico 5: Ocorréncias diarias em 2011 x Dia Critico
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As tabelas 12 e 13 apresentam, respectivamente, os indicadores de continuidade DEC

e FEC em valores didrios apurados no 1° semestre de 2011, onde os dias identificados sdo os

dias que serao expurgados do indicador de continuidade devido Dia Critico.

Tabela 12: DEC diario no ano de 2011

DEC diario 2011

Dia DEC Dia DEC Dia DEC Dia DEC Dia DEC Dia DEC
01/01/2011| 0,01 | 01/02/2011| 0,00 | 01/03/2011| 0,07 | 01/04/2011| 0,01 | 01/05/2011| 0,01 | 01/06/2011| 0,05
02/01/2011| 0,14 | 02/02/2011| 0,01 | 02/03/2011| 0,03 | 02/04/2011| 0,00 | 02/05/2011| 0,02 | 02/06/2011| 0,03
03/01/2011| 0,06 | 03/02/2011| 0,04 | 03/03/2011| 0,07 | 03/04/2011| 0,00 | 03/05/2011| 0,00 | 03/06/2011| 0,01
04/01/2011| 0,11 | 04/02/2011| 0,01 | 04/03/2011| 0,01 | 04/04/2011| 0,01 | 04/05/2011| 0,01 | 04/06/2011| 0,00
05/01/2011| 0,04 | 05/02/2011| 0,01 | 05/03/2011| 0,01 | 05/04/2011| 0,19 | 05/05/2011| 0,01 | 05/06/2011| 0,15
05/01/2011| 0,09 | 06/02/2011| 0,17 | 06/03/2011| 0,02 | 06/04/2011| 0,03 | 06/05/2011| 0,01 | 06/06/2011
07/01/2011| 0,00 | 07/02/2011| 0,03 | 07/03/2011| 0,01 | 07/04/2011| 0,00 | 07/05/2011| 0,00 | 07/06/2011
08/01/2011| 0,01 | 08/02/2011| 0,02 | 08/03/2011| 0,00 | 08/04/2011| 0,01 | 08/05/2011| 0,08 | 08/06/2011
05/01/2011| 0,01 | 09/02/2011| 0,00 | 08/03/2011| 0,01 | 03/04/2011| 0,02 | 09/05/2011| 0,00 | 09/06/2011
10/01/2011 10/02/2011| 0,02 | 10/03/2011| 0,02 | 10/04/2011 10/05/2011| 0,00 | 10/06/2011| 0,01
11/01/2011 11/02/2011| 0,06 | 11/03/2011| 0,00 | 11/04/2011 11/05/2011| 0,01 | 11/06/2011| 0,02
12/01/2011 12/02/2011| 0,01 | 12/03/2011| 0,01 | 12/04/2011| 0,01 | 12/05/2011| 0,00 | 12/06/2011| 0,04
13/01/2011 13/02/2011| 0,00 | 13/03/2011| 0,03 | 13/04/2011| 0,01 | 13/05/2011| 0,01 | 13/06/2011| 0,03
14/01/2011| 0,01 | 14/02/2011 14/03/2011| 0,07 | 14/04/2011| 0,01 | 14/05/2011| 0,13 | 14/06/2011| 0,04
15/01/2011| 0,01 | 15/02/2011 15/03/2011| 0,03 | 15/04/2011| 0,01 | 15/05/2011| 0,07 | 15/06/2011| 0,00
16/01/2011| 0,02 | 16/02/2011| 0,04 | 16/03/2011| 0,10 | 16/04/2011| 0,02 | 16/05/2011| 0,01 | 16/06/2011| 0,00
17/01/2011| 0,02 | 17/02/2011| 0,08 | 17/03/2011| 0,01 | 17/04/2011| 0,02 | 17/05/2011| 0,01 | 17/06/2011| 0,02
18/01/2011| 0,29 | 18/02/2011| 0,06 | 18/03/2011| 0,04 | 18/04/2011| 0,00 | 18/05/2011| 0,00 | 18/06/2011| 0,01
19/01/2011| 0,04 | 19/02/2011| 0,01 | 19/03/2011| 0,00 | 19/04/2011| 0,02 | 19/05/2011| 0,00 | 15/06/2011| 0,00
20/01/2011| 0,01 | 20/02/2011| 0,07 | 20/03/2011| 0,00 | 20/04/2011| 0,00 | 20/05/2011| 0,01 | 20/06/2011| 0,00
21/01/2011| 0,05 | 21/02/2011| 0,02 | 21/03/2011| 0,00 | 21/04/2011| 0,02 | 21/05/2011| 0,00 | 21/06/2011| 0,17
22/01/2011| 0,00 | 22/02/2011| 0,07 | 22/03/2011| 0,02 | 22/04/2011| 0,01 | 22/05/2011| 0,00 | 22/06/2011| 0,02
23/01/2011| 0,08 | 23/02/2011 23/03/2011| 0,01 | 23/04/2011| 0,02 | 23/05/2011| 0,02 | 23/06/2011| 0,01
24/01/2011| 0,10 | 24/02/2011| 0,15 | 24/03/2011| 0,01 | 24/04/2011| 0,01 | 24/05/2011| 0,00 | 24/06/2011| 0,00
25/01/2011| 0,23 | 25/02/2011| 0,02 | 25/03/2011| 0,00 | 25/04/2011| 0,02 | 25/05/2011| 0,02 | 25/06/2011| 0,01
26/01/2011| 0,02 | 26/02/2011| 0,01 | 26/03/2011| 0,01 | 26/04/2011| 0,01 | 26/05/2011| 0,01 | 26/06/2011| 0,01
27/01/2011| 0,001 | 27/02/2011| 0,06 | 27/03/2011| 0,00 | 27/04/2011| 0,02 | 27/05/2011| 0,02 | 27/06/2011| 0,02
28/01/2011| 0,01 | 28/02/2011| 0,05 | 28/03/2011| 0,00 | 28/04/2011| 0,05 | 28/05/2011| 0,11 | 28/06/2011| 0,07
29/01/2011| 0,00 25/03/2011 29/04/2011| 0,01 | 29/05/2011| 0,07 | 29/06/2011| 0,00
30/01/2011| 0,01 30/03/2011| 0,03 | 30/04/2011| 0,00 | 30/05/2011| 0,00 | 30/06/2011| 0,01
31/01/2011| 0,16 31/03/2011| 0,00 31/05/2011| 0,01




Tabela 13: FEC diario no ano de 2011

FEC didrio 2011

Dia FEC Dia FEC Dia FEC Dia FEC Dia FEC Dia FEC
01/01/2011| 0,01 | 01/02/2011| 0,00 | 01/03/2011| 0,02 | 01/04/2011| 0,00 | 01/05/2011| 0,00 | 01/06/2011| 0,13
02/01/2011| 0,11 | 02/02/2011| 0,00 | 02/03/2011| 0,01 | 02/04/2011| 0,00 | 02/05/2011| 0,01 | 02/06/2011| 0,02
03/01/2011| 0,03 | 03/02/2011| 0,01 | 03/03/2011| 0,04 | 03/04/2011| 0,00 | 03/05/2011| 0,00 | 03/06/2011| 0,01
04/01/2011| 0,03 | 04/02/2011| 0,00 | 04/03/2011| 0,00 | 04/04,/2011| 0,01 | 04/05/2011| 0,00 | 04/06/2011| 0,00
05/01/2011| 0,00 | 05/02/2011| 0,00 | 05/03/2011| 0,00 | 05/04/2011| 0,03 | 05/05/2011| 0,00 | 05/06/2011| 0,16
oe6/01/2011| 0,09 | 06/02/2011| 0,10 | O6/03/2011| 0,01 | 06/04,/2011| 0,01 | 06/05/2011| 0,00 | 06/06/2011| 0,00
07/01/2011| 0,00 | 07/02/2011| 0,01 | 07/03/2011| 0,00 | 07/04/2011| 0,00 | 07/05/2011| 0,00 | 07/06/2011
08f01/2011| 0,00 | 08/02/2011| 0,01 | 08/03/2011| 0,00 | 08/04,/2011| 0,01 | 08/05/2011| 0,02 | 08/06/2011
09/01/2011| 0,00 | 09/02/2011| 0,00 | 09/03/2011| 0,01 | 09/04/2011| 0,01 | 09/05/2011| 0,00 | 09/06/2011
10/01/2011| 0,10 | 10/02/2011| 0,02 | 10/03/2011| 0,01 | 10/04/2011 10/05/2011| 0,00 | 10/06/2011| 0,01
11/01/2011 11/02/2011 0,01 | 11/03/2011| 0,00 | 11/04/2011 11/05/2011| 0,00 | 11/06/2011| 0,00
12/01/2011 12/02/2011| 0,01 | 12/03/2011| 0,00 | 12/04/2011| 0,00 | 12/05/2011| 0,00 | 12/06/2011| 0,01
13/01/2011 13/02/2011| 0,00 | 13/03/2011| 0,01 | 13/04/2011| 0,01 | 13/05/2011| 0,00 | 13/06/2011| 0,02
14/01/2011| 0,01 | 14/02/2011| 0,03 | 14/03/2011| 0,09 | 14/04/2011| 0,00 | 14/05/2011| 0,09 | 14/06/2011| 0,02
15/01/2011| 0,00 15;02;’2011- 15/03/2011| 0,01 | 15/04/2011| 0,00 | 15/05/2011| 0,02 | 15/06/2011| 0,00
16/01/2011| 0,00 | 16/02/2011| 0,02 | 16/03/2011| 0,09 | 16/04/2011| 0,01 | 16/05/2011| 0,00 | 16/06/2011| 0,00
17/01/2011| 0,01 | 17/02/2011| 0,02 | 17/03/2011| 0,00 | 17/04/2011| 0,01 | 17/05/2011| 0,00 | 17/06/2011| 0,01
18/01/2011| 0,20 | 18/02/2011| 0,02 | 18/03/2011| 0,01 | 18/04/2011| 0,00 | 18/05/2011| 0,00 | 18/06/2011| 0,01
19/01/2011| 0,01 | 19/02/2011| 0,00 | 19/03/2011| 0,00 | 19/04/2011| 0,01 | 19/05/2011| 0,00 | 19/06/2011| 0,00
20/01/2011| 0,00 | 20/02/2011| 0,02 | 20/03/2011| 0,00 | 20/04/2011| 0,00 | 20/05/2011| 0,00 | 20/06/2011| 0,00
21f01/2011| 0,02 | 21/02/2011| 0,01 | 21f03/2011| 0,00 | 21/04/2011| 0,00 | 21/05/2011| 0,00 | 21/06/2011| 0,12
22/01/2011| 0,00 | 22/02/2011| 0,02 | 22/03/2011| 0,00 | 22/04/2011| 0,00 | 22/05/2011| 0,00 | 22/06/2011| 0,01
23/01/2011| 0,03 23;’02,!2011- 23f03/2011| 0,00 | 23/04/2011| 0,01 | 23/05/2011| 0,01 | 23/06/2011| 0,01
24/01/2011| 0,02 | 24/02/2011| 0,07 | 24/03/2011| 0,01 | 24/04/2011| 0,00 | 24/05/2011| 0,00 | 24/06/2011| 0,00
25/01/2011| 0,14 | 25/02/2011| 0,01 | 25/03/2011| 0,00 | 25/04/2011| 0,00 | 25/05/2011| 0,01 | 25/06/2011| 0,00
26/01/2011| 0,01 | 26/02/2011| 0,01 | 26/03/2011| 0,00 | 26/04/2011| 0,00 | 26/05/2011| 0,00 | 26/06/2011| 0,01
27f01/2011| 0,01 | 27/02/2011| 0,03 | 27/03/2011| 0,00 | 27/04/2011| 0,00 | 27/05/2011| 0,01 | 27/06/2011| 0,01
28/01/2011| 0,01 | 28/02/2011| 0,02 | 28/03/2011| 0,00 | 28/04/2011| 0,01 | 28/05/2011| 0,10 | 28/06/2011| 0,03
29/01/2011| 0,00 29!03;"2011- 29/04/2011| 0,00 | 29/05/2011| 0,02 | 29/06/2011| 0,00
30/01/2011| 0,00 30/03/2011| 0,03 | 30/04/2011| 0,00 | 30/05/2011| 0,00 | 30/06/2011| 0,00
31/01/2011| 0,20 31/03/2011| 0,00 31/05/2011| 0,00
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Considerando estas informagdes, podem ser definidos os indicadores de continuidade

deste determinado conjunto, nos cendrios real e expurgo, tanto no mensal quanto no

acumulado do semestre, conforme apresenta a Tabela 14.

Tabela 14: DEC e FEC Mensal e Acumulado nos cendrios Real e Expurgo

Més DEC FEC
Real Expurgo Real Expurgo

laneiro 2,45 1,72 1,24 1,04
Fevereiro 1,70 1,12 0,67 0,45
Marco 0,80 0,62 0,46 0,35
Abril 1,59 0.54 0,41 0,13
Maio 0,65 0.65 0,29 0,29
Junho 4,84 0.73 1,59 0,59
Acumulado 12 Semestre 12,03 5,38 4,66 2,85
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Os clientes deste conjunto ficaram, efetivamente mais de 12 horas sem energia e
sofreram 4,66 interrupcdes, sendo que, para estes mesmos clientes sdo apresentados em suas
faturas os indicadores de continuidade sem o dia critico, sendo o resultado semestral de 5,38

horas de duracgao e 2,85.

Além disso, os valores considerados como pela ANEEL para efeito de cumprimento
da meta do conjunto sao os valores com expurgo, para este conjunto, a ultrapassagem da meta

padrao no més de junho e no semestre nao serd considerada, conforme apresenta a Tabela 15.

Tabela 15: DEC e FEC Mensal e Acumulado nos cendrios Real e Expurgo com a Meta Padrao

ANEEL do Conjunto

. DEC FEC
Mes Padrio Real Expurgo | Padrio Real Expurgo
Janeiro 2,70 2,45 1,72 2,40 1,24 1,04
Fevereiro 2,70 1,70 1,12 2,40 0,67 0,45
Marcgo 2,70 0,80 0,62 2,40 0,46 0,35
Abril 2,70 1,59 0,24 2,40 0,41 0,13
Maio 2,70 0,65 0,65 2,40 0,29 0,29
Junho 2,70 4,84 0,73 2,40 1,59 0,59
Acumulado 12 Semestre 9,00 12,03 5,38 3,00 4,66 2,85

Tabela 16: DEC e FEC Total Expurgado no 1° Semestre de 2011

Como se vé, somente em dias criticos estes clientes ficaram, na média, 6,65 horas sem

energia e sofreram 1,81 interrup¢des que nao foram contabilizadas pela ANEEL.
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A Meta Padrdo ANEEL ¢ o limite de continuidade de continuidade estabelecido para
os conjuntos de cada concessiondria, a partir da aplicagdo do procedimento estabelecido na

secdo 8.2 do Mddulo 8 do PRODIST:

a) selecdo dos atributos relevantes para aplicacdo de andlise comparativa;

b) aplicacdo de andlise comparativa, com base nos atributos selecionados na alinea
g,

¢) calculo dos limites para os indicadores DEC e FEC dos conjuntos de unidades
consumidoras de acordo com o desempenho dos conjuntos; e

d) andlise por parte da ANEEL, com a definicdo dos limites para os indicadores DEC e

FEC.

Ap6s a definicdo dos limites anuais dos indicadores de continuidade dos conjuntos,
estes sdo disponibilizados para audi€ncia publica e serdo estabelecidos em resolucdo

especifica para cada concessiondria, de acordo com sua a periodicidade da revisao tarifaria.

Para a aplicagdo das multas de ultrapassagem dos indicadores coletivos sdo
considerados somente aqueles que ultrapassaram os valores definidos como Meta Padrdo para
o determinado conjunto. Como neste caso apresentado o conjunto desta concessiondria ndo

apresentou ultrapassagem ndo havera pagamento de multa aos consumidores.

Ja em relacdo aos indicadores individuais, estes também sdo expurgados nos dias
criticos, ndo sendo a concessiondria obrigada a cumprir as metas Padrdao definidas, quanto ao

ressarcimento através do pagamento das multas.

Mesmo para os dias considerados criticos, o atendimento realizado pela concessiondria
¢ sempre priorizando o atendimento ao maior numero de clientes, conforme apresenta o
Griafico 6 com a distribui¢do de frequéncia da duracdo das interrup¢des que os clientes foram

submetidos.
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Grafico 6: Frequéncia das Duragdes das Interrupcoes x Clientes Atingidos

Percebe-se a partir desta distribui¢do que, 82% dos clientes sao atendimentos em até 4
horas, outros 17% sao atendidos em até 24 horas e acima de 24 horas menos de 1% dos

clientes.

Assim, mesmo com alto numero de ocorréncias emergenciais simultineas, a
distribuidora consegue atender de imediato a maioria dos clientes com recurso préprio do
local afetado e para os demais clientes, alocar recurso de outros locais, como também
utilizacdo de suas empresas contratadas de obras, manutencdo e ligacdo para locais

especificos.

Para muitos clientes como para os 6rgdos de defesa do consumidor, o expurgo do dia
critico camufla os indicadores de continuidade auxiliando na piora na qualidade dos servicos,
contudo a ANEEL e defendem o dia critico como fundamental para garantir uma tarifa

acessivel e as distribuidoras com recurso eficiente.

Além disso, os valores que foram ressarcidos aos clientes deste conjunto, por
ultrapassagem das metas dos indicadores de continuidade individuais, ja ultrapassaram em
2011 o valor de R$ 130.000, o que poderia ser quase R$ 1.000.000 se este expurgo do Dia

Critico nao fosse considerado, conforme apresenta o Grafico 7.
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Graéfico 6: Multas pagas no 1° semestre de 2011 e o valor que deixou de ser pago em Dias

Criticos com o expurgo dos indicadores

O caso aqui apresentado realmente enfatiza a posicdio da ANEEL, pois a

concessiondria estruturar seu recurso para atendimento das ocorréncias emergéncias ocorrido

em apenas 11 de 180 dias analisados € totalmente infactivel, além do que, o alto custo de

operacgdo seria repassado aos consumidores através das tarifas.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O dia critico foi estabelecido para identificar eventos, por exemplo, uma condi¢io
atmosférica extrema, que excedem os limites operativos e em uma grande quantidade de
ocorréncias emergenciais simultaneas, na qual a concessiondria deve dispor seu recurso para
atendimento, contudo, as préprias metas estipuladas como obrigacdes de cumprimento, sejam

estas coletivas ou individuais, ndo sdo garantidas perante aos consumidores.

Fica claro que as distribuidoras ndo devem possuir recurso para atender a demanda de
um dia critico, face ao alto custo que traria para os préprios consumidores, porém para
garantir a qualidade e efici€éncia nos servicos prestados, faz-se necessario na legislagao atual

para atender as necessidades dos consumidores.

O principal ponto identificado é a falta de transparéncia entre cliente e fornecedor,
pois tanto as distribuidoras quanto a ANEEL ndo divulgam as informagdes referente aos
indicadores que realmente os consumidores ficaram sem energia, somente os valores ja com
os dias criticos expurgados, ndo refletindo a realidade e os impactos causados aos

consumidores.

Sob a ética dos consumidores a ANEEL esta defendendo somente os interesses das
distribuidoras, porém seu papel do regulador também ¢é defender as necessidades dos
consumidores, tanto na tarifa quanto na qualidade, e neste momento, o que se vé, é o 6rgao

regulador mantendo um equilibrio entre todos os interesses.
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