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RESUMO

Softwares de diversas areas tem passado por mudangas. Em especifico, os desenvolvidos para
automac&o comercial vem se tornando mais completos e complexos.

Este projeto é uma extensdo do sistema TabRestaurante, versdo 2.22, desenvolvido pela
Microtab Sistemas & Computadores. Este sistema tem a finalidade de atender a demanda de
estabelecimentos comercias do setor alimenticio.

Este trabalho pretende desenvolver um sistema de hardware sem fio e de software embarcado
que permitira aos atendentes de estabelecimentos alimenticios coletar pedidos de refei¢des
dos clientes in loco. O sistema de comanda eletrnica é capaz de captar os pedidos e transferi-
los para o gerenciador do estabelecimento que informard ao setor responsavel os dados sobre
0 que deve ser produzido e entregue aos clientes.

O hardware é o Terminal Shellby 915, desenvolvido pela empresa Wilbor Tech. A escolha
por este hardware deve-se a tecnologia sem fio integrada.

Palavras-chave: SOFTWARE, AUTOMA(;AO, HARDWARE, COMANDA
ELETRONICA, PEDIDOS.



ABSTRACT

Software from various areas have undergone some changes. In particular, those developed for
business automation is becoming more extensive and complex.
This project is an extension of TabRestaurante system, version 2.22, developed by Microtab
Sistemas & Computadores. This system aims to meet the demand of commercial
establishments in the food industry.

This work aims to develop a system of wireless hardware and software specifications that
enable food establishments attendants collect meal orders from customers on the spot. The
system of electronic controls is capable of capturing the requests and transfer them to the
manager of the establishment informing the responsible sector about what should be produced
and delivered to customers.

The hardware used is the Terminal Shellby 915, developed by Wilbor Tech. The choice of
this hardware is due to its integrated wireless technology.

Key words: SOFTWARE, AUTOMATION, HARDWARE, ELECTRONIC
CONTROLS, APPLICATIONS.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a importancia do software como ferramenta de automacdo
comercial tem passado por mudangas significativas. As empresas necessitam cada vez mais de
controle sobre suas operagdes, 0 que aumenta a complexidade e integragdo dos sistemas. O
foco especifico deste trabalho é prover uma solucdo de automatizacdo para o processo dos
pedidos feitos pelos clientes em fast-foods, restaurantes, padarias, locais onde clientes fazem
pedidos para seu consumo.

O prototipo para o projeto € uma extensdo do sistema TabRestaurante, versdo 2.22,
desenvolvido pela Microtab Sistemas & Computadores. Este sistema tem a finalidade de
atender a demanda de estabelecimentos comercias do tipo restaurante e possui 0s mddulos de
cadastros de produtos, controle de entrada e saidas de mercadorias, consultas e relatorios
diversos. Nesta versdo os pedidos séo digitados manualmente via um terminal computacional
responsavel por transferir os dados que constam em comandas de pedidos preenchidas
manualmente por atendentes.

O projeto permite que atendentes de estabelecimentos alimenticios criem pedidos de
clientes utilizando hardware apropriado. Os dados entrados pelos atendentes através de um
terminal, sdo encaminhados automaticamente via conexdo sem fio para o computador
centralizador do sistema. Desta forma, € eliminada a necessidade de escrever um pedido
manualmente e depois ter que digitar os mesmos dados novamente.

A solucéo de hardware é baseada no terminal Shellby 915, desenvolvido pela empresa
Wilbor Tech. Cada base de transmissdo permite a comunicagdo com até 16 terminais e pode

ser conectada aos computadores do sistema atraves de entradas seriais, USB ou de rede.



2 OBJETIVO

Este projeto tem como objetivo automatizar o atendimento de pedidos feitos pelos
clientes em restaurantes em geral, substituindo a comanda manual, utilizando o terminal sem
fio Shellby 915. A automatizacdo do processo engloba desenvolver e implantar um modulo de

um sistema para a digitacdo e envio de pedido através do hardware escolhido.



3 METODOLOGIA

Este projeto do mddulo do sistema foi dividido nas seguintes fases:

e Analise de softwares
o0 TabRestaurante versdo 2.22
o Cheff Solutions

o Comanda Ideal
¢ Analise de hardwares (terminais de pedidos)
o Terminal Shellby 915
o Pocket PC
e Comparativo entre as solugdes
¢ Desenvolvimento do médulo de pedidos
0 Modelo de Processo de Desenvolvimento
0 Protocolo de Comunicagdo do Terminal com a Base RF
0 Descrigdo do caso de uso do mddulo
0 Linguagem de Programagéo
0 Armazenamento de dados
e Programacéo e configuracdo do terminal de pedidos
o Etapas do desenvolvimento
e Viséo geral do sistema

e Testes

e Conclusao
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo destina-se a uma revisdo sobre os principais conceitos englobados neste
trabalho.

4.1 Automacgdo Comercial

Conforme Regensteiner [14], “A informética e a automacdo podem ajudar de forma
importante na coleta e na organizagdo dos dados necessarios para a identificagdo dos fatores
criticos, e oferecer informagdes que ajudem na gerencia do estabelecimento a tomar decisdes
nas diferentes situagdes. Um plano de automagdo comercial tem por objetivo aumentar a
eficiéncia da empresa por meio da melhoria de processos.”

A automacdo é o conceito de tornar automaticas atividades repetitivas com uso de
sistemas e equipamentos que efetuam coleta de dados e atuam nos processos, minimizando a
necessidade de interferéncia humana.

Automatizar € obter um melhor gerenciamento operacional em todas as &reas da
empresa, inclusive em seu relacionamento com parceiros comerciais e clientes. Inicia-se com
a implantacdo de equipamentos e sistemas, substituindo processos e rotinas feitas
manualmente por processos automaticos, até chegar ao uso de ferramentas que trazem mais
controle na gestéo da empresa, reduzindo custos, erros e alcangando maior competitividade e
rentabilidade. [6]

Existem 3 passos importantes para uma automacgao eficiente:
Planejamento: Deve-se listar todas as atividades que acontecem dentro da empresa,

desde a mais simples até a mais complexa. Através da lista resultante é possivel identificar as

necessidades de automagéo.
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Preparagio: Deve-se dimensionar o quanto seré investido para o primeiro momento. E

necessario escolher o fornecedor de solugdes.

Implantagdo: As primeiras atividades a serem automatizadas dever ser as menos
criticas. As areas de pedidos, estoques, recebimento e deposito possuem atividades que
impactam diretamente com o cliente. O treinamento das pessoas envolvidas é também

fundamental para o sucesso do projeto.[6]

4.1.1 Objetivos e Beneficios da Automacdo Comercial

Acompanhar as transformacdes que estdo acontecendo e fazer da tecnologia sua aliada
inseparavel, é o principal foco do meio empresarial nos dias de hoje. O mercado exige que as
empresas reorientem suas estratégias a necessidade do consumidor. E importante conhecer os
hébitos de consumo dos clientes, e estar atento a mudancas de mercado.

Com a automacdo em pleno funcionamento, o empresario terd tempo para focar na
estratégia do negocio e poderd dirigir sua atencdo a capacitagdo profissional de seu pessoal,
aos seus clientes, etc. [6]

A Automacgdo Comercial exige investimentos que causam um profundo impacto nos
processos da empresa e proporcionam beneficios concretos. Os beneficios da Automacéo
Comercial iniciam na rapidez das informagdes obtidas dos processos e do controle sobre a
movimentacdo dos produtos. Como conseqliéncia, a Automagdo Comercial confere mais
produtividade e confiabilidade aos processos das empresas.

O gerenciamento de estoque eficaz permite comercializagdes e reposigdes de produtos,
reduz a obsolescéncia e o nivel do estoque, trazendo assim maior lucratividade e aumento de
vendas.[6]

Existem diversos fatores determinantes para um projeto de automagéo, como por

exemplo:

a) Solucdo mais adequada: é preciso atencdo especial e dedicagdo em todo o projeto de

automacdo para a escolha correta da solucdo de hardware, software e infra-estrutura. Uma
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escolha malfeita pode comprometer o investimento transformando-se em custo e elevando os

gastos na auto mac;éo.

b) Capacitacdo dos Usuérios: Necessario treinamento dos usuarios que participam das
atividades automatizadas. N&o ha como a automacédo funcionar adequadamente se 0s usuarios

ndo alimentarem 0s processos automatizados corretamente.

c) Manutencdo de Aplicativos e Equipamentos: Apesar do custo envolvido a manutencgdo é

indispensavel para o funcionamento dos equipamentos e software.

d) Aspectos Culturais: A automagdo de uma empresa pode impactar a execucdo dos
processos. A adaptacdo a novas tarefas enfrenta resisténcias, sempre presentes e que nao
podem ser negligenciadas. Todas as resisténcias devem ser tratadas de forma a ndo prejudicar

a automacéo.

e) Tratamento das InformagBes: HA uma demanda por cadastros eficientes. Isso implica a
necessidade de um rigoroso planejamento e administragdo desses cadastros, incluindo o
alinhamento de dados. Se os cadastros viabilizam os beneficios da automacdo, eles exigem,
em compensacdo, disciplina e tempo adicional das pessoas responsaveis pelos processos.
Pode ocorrer, inicialmente, uma sobrecarga de informagdes, dada a abundéancia de dados antes
indisponiveis. Assim, é preciso repensar os relatdrios antigos e planejar seletivamente 0s
novos, levando em conta contetdo, formato e periodicidade que os tornem eficazes, bem
como sua tecnologia de apresentagdo (on line, batch, consulta etc.). Ainda em razéo da nova
carga de informacdes, é indispensavel que estas sejam avaliadas discriminando-se o que é

relevante do que é apenas interessante saber. [6]
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A Tabela 1 mostra um comparativo destas informagdes.

Tabela 1 - Comparativo entre Custo e Beneficios

CUSTOS BENEFICIOS
INVESTIMENTOS PRODUTIVIDADE
e Equipamentos e softwares e Mais vendas devido aos melhores
¢ Redes de comunicagéo servicos e comodidades oferecidas
e Layout e mobiliario e Reducéo de custos
TREINAMENTO DE PESSOAL e Eliminagéo de papel

e Na implantagéo
e De manutengéo

MANUTENCAO QUALIDADE
e Equipamentos e Melhoria no atendimento
e Aplicativos e Reducéo de erros
e Cadastros e bancos de dados e Aumento de seguranca
IMPACTO CULTURAL COMUNICACAO VISUAL
e Novos processos e tarefas e Facilidade e atratividade para
e Muito mais informacéo para ser clientes
tratada e absorvida e ldentidade corporativa moderna e
e Resisténcias personalizada
CAPACITACAO TECNICA GESTAO EFICAZ
e Atualizagdo permanente e Facilidade para apuracéo de
e Manter equipe minima resultados
e Seguranca e agilidade das
informagdes

e Eficiéncia na administracéo do
fluxo de caixa

Fonte: GS1 Brasil (2007)

4.2 Automacdo no ramo alimenticio

Segundo GS1 Brasil [6], o consumo de alimentos fora do lar, o conhecido mercado de
Food Service, vem crescendo significativamente no Brasil. A globalizagdo dos mercados, o
surgimento de novos modelos de gestdo estdo fazendo com que as empresas invistam cada
vez mais na sua eficiéncia e assim se tornam mais competitivas, em virtude do acesso mais

répido e facil as informacoes.
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Apoés automatizar as operagdes de uma empresa, 0 empresario poderd focar em
aspectos estratégicos de seu negocio e poderd dirigir sua atengdo a capacitacéo profissional de

seu pessoal e as necessidades de seus clientes.[6]

4.3 Analise de softwares

Um dos softwares presentes no setor de automagdo do setor alimenticio é o Pocket
Cheff da Cheff Solutions. Tal software j& possui em sua solugdo a comanda eletronica,
utilizando PocketPC. Sua desvantagem é o custo da implantacéo. [8]

Outro sistema é o Comanda Ideal, software desenvolvido pela PLSoft. Utiliza
PocketPC em sua solugdo e seu custo de implantagdo também é elevado. [13]

Estes sistemas possuem caracteristicas que atendem a necessidade de se usar
comandas eletronicas para atender pedidos. O mais sofisticado é o Pocket Cheff, seguido pelo
Comanda ldeal, que trazem na implantagéo de suas solucdes, a necessidade de infra estrutura
maior, com computadores de retaguarda mais potentes e impressoras sem fio para operagdes
de crédito e fechamento de mesas entre o computador de méo e elas.

O software TabRestaurante versdo 2.22 da Microtab Sistemas é um sistema voltado
para atender necessidades operacionais de restaurantes, bares, padarias e redes de fast food.
Possui moédulos para cadastro de produtos, controle de estoques, controle de vendas e
relatorios. Algumas das vantagens do sistema sdo a facilidade de abertura e fechamento de
mesas e o custo da implantacdo. Também é de fécil treinamento e utilizagdo pelos usuarios.
Sua desvantagem é que os pedidos sdo feitos manualmente, ocorrendo erros eventuais de

preenchimento, identificacdo do produto vendido e atrasos no atendimento.

4.4 Analise de hardware para terminal de pedido

4.4.1 Pocket PCs
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Os Pockets PC sdo terminais de uso mais abrangentes. Os pockets possuem
processadores, memdria, cAmera fotografica e muitas outras caracteristicas. Conhecidos
também como PDAs ou Handhelds, os Pocket PC sdo computadores de dimensdes reduzidas,
dotados de grande capacidade computacional, com func¢@es de agenda, sistema de escritdrio
elementar, com possibilidade de interconexdo com um computador pessoal e uma rede sem

fios, para acesso de email, internet e Bluetooth. [9]

O sistema Windows Mobile compativel com o sistema operacional Windows de

computadores e servidores, foi adotado por alguns fabricantes de PDASs.

Os Pocket PC sédo uma solugéo de prego elevado e seus requisitos computacionais e de

comunicacdo sdo superdimensionados para as tarefas de gerenciamento de pedidos das mesas.

4.4.2 Shellby

O Shellby 915 funciona como um terminal simples. Tudo que é digitado em seu
teclado é enviado pra o computador através da Base RF, onde um programa processa estes
dados decidindo se serdo apresentados ou ndo no display do Terminal. Todas as
funcionalidades que o terminal faz, sdo processadas pelo sistema hospedado no computador
servidor. Se o terminal precisa solicitar cddigo do produto, operador, quantidade, ou qualquer
outro campo para entrada de dados, ou se sera utilizado para efetuar vendas ou outro tipo de

operacdo, o servidor remoto determinara o que deve ser feito e exibido para o usuario. [3]

O terminal Shellby funciona através de radio frequéncia na faixa de 915 MHz,
comunicando com um computador através de uma Base RF com interface USB ou serial RS-
232. Possui teclado numérico além das teclas enter, backspace, esc, virgula e funcdo. As
configuracOes de parametros de RF da Base, 0 gerenciamento de dados de entrada e saida do

terminal é feita através de uma DLL para Win32 fornecida pelo fabricante do terminal.

O Shellby possui em sua ultima linha do display, indicadores de Status que nos déo

diversas informagdes Uteis sobre suas configuragdes e funcionamento, conforme Figura 1:
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123 4 5 6 789
Fonte: Manual Shellby (2010)
Figura 1 - Display do Terminal Shellby 915

1- Link de Ré&dio: indica que o terminal possui um link de radio com a Base RF. Este
icone deve estar sempre presente em momentos de utilizacdo. A falta deste icone se deve ao
fato da perda de comunicacdo com a Base RF, neste caso verifique as configuragdes de

terminal e base, e certifique que o sistema gerenciador esta sendo executado.

2- Sincronismo: indica o sincronismo com a Base RF. Este icone deve piscar de

tempos em tempos, caso contrario significa que o terminal estd sem comunicagao.

3- Status de Bateria: indica a carga de bateria.

4- 1D do Terminal: mostra o Namero | do Shellby configurado.

5- Numero de Base: mostra o Nimero da Base configurado.

6- Numero de Canal: mostra o Canal configurado.

7- Status de Comunicagéo: indica qual situacdo o terminal se encontra na rede RF. As

setas indicam o sentido da comunicacdo. Se as duas setas estiverem presentes, a comunicacao

entre Base RF e Terminal esta presente. Se o icone for um “X”, ndo ha comunica¢do com a

Base RF. Se o icone for “O” indica interferéncia na rede.
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8- Indicador de Autenticacdo: Indica que o Terminal estd no processo de autenticacao
com a DLL. Apos a checagem a DLL efetuara a liberagdo da comunicacdo com o aplicativo,
apagando o Indicador de Autenticacdo seguido de um beep. Se o parametro de Autenticacdo
nao estiver habilitado na DLL a verificacdo ndo serd realizada e ocorrerd a liberagao

automaticamente, apagando o Indicador de Autenticagdo seguido de um beep.
9- Indicador de Funcdo: indica que a tecla Fcn foi pressionada e o teclado encontra-se

em modo “Funcdo”. Caso este icone ndo esteja presente, significa que o teclado esta em modo
“digitacéo”. [11]

Auséncia do icone n° 1 e a presenca de um X no icone 7, € ilustrada na Figura 2.

Fonte: Manual Shellby (2010)
Figura 2- Exemplo de Terminal sem comunicagéo

O terminal Shellby 915 é um hardware de baixo custo, de simples utilizagdo,
configuracdo e uso. Tais caracteristicas tornaram o Shellby 915 a solucdo de hardware

apropriada para o desenvolvimento deste trabalho.
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4.5 A Linguagem de Modelagem Unificada (UML)

Com o surgimento de sistemas mais complexos e completos, veio a necessidade de
uma reavaliagdo da forma de se desenvolver sistemas. Sendo assim, desde o primeiro
computador até hoje, as técnicas utilizadas para a construcdo de sistemas computacionais tém
evoluido de forma impressionante, notavelmente no que tange a modelagem de sistemas. [15]

Segundo Bezerra [15], nas décadas de 1950/60, os sistemas de software eram bastante
simples, assim como as técnicas de modelagem. Era a época dos fluxogramas e dos diagramas
de mddulos.

Computadores mais avangados e acessiveis comegaram a surgir na década de 1970, e
houve uma grande expansdo no mercado computacional. Neste periodo surgem a
programagé&o estruturada e o projeto estruturado. [15]

Na década de 1980 os computadores se tornaram ainda mais avancados e baratos e
surgiu a necessidade de interfaces mais sofisticadas, o que originou a producéo de sistemas de
softwares mais complexos. Neste periodo surgiu a Analise Estruturada. [15]

No inicio da década de 1990 surgiu um novo paradigma de modelagem, a Analise
Orientada a Objetos. [15]

No fim da década de 1990 o paradigma da orientacéo a objetos atingiu sua maturidade
e surgiu a Linguagem de Modelagem de Dados Unificada, em inglés Unified Modeling
Language, cuja abreviacdo é “UML”. [15]

Além da UML, surgiram varias propostas de técnicas para modelagem de sistemas
segundo o paradigma orientado a objetos. Era comum duas técnicas possuirem diferentes
notacdes graficas para modelar uma mesma perspectiva de um sistema. Ao mesmo tempo,
cada técnica tinha seus pontos fortes e fracos em relacdo a notagdo utilizada. [15]

Percebeu-se entdo a necessidade da existéncia de uma linguagem que viesse a se
tornar um padréo para a modelagem de sistemas.

Segundo Bezerra [15], uma notagdo definida para UML é uma unido de diversas
notagdes preexistentes, com alguns elementos removidos e outros elementos adicionados com

0 objetivo de torna-la mais expressiva.
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5 DESENVOLVIMENTO

5.1 Desenvolvimento do médulo de pedidos

5.1.1 Modelo de Processo de desenvolvimento

Para resolver problemas reais, deve-se incorporar uma estratégia de desenvolvimento
que envolva as camadas do processo. Um modelo de processo é escolhido com base na
natureza do projeto e da aplicacéo, nos métodos e ferramentas a serem utilizados. [1]

Para este processo de desenvolvimento foi utilizado um Modelo Evolucionario
Incremental por ser um modelo iterativo que permite desenvolver versdes cada vez mais

completas do software.
O desenvolvimento iterativo possui algumas vantagens, dentre elas:
e acomplexidade ndo se torna incontrolavel

e devido a velocidade de implementacdo, a realimentacdo é gerada cedo no

processo. [4]

Um ciclo de vida iterativo se baseia no aumento e no refinamento sucessivo de um
sistema através de mdaltiplos ciclos de desenvolvimento de analise, de projeto, de
implementagdo e de teste [4].

Cada ciclo, conforme Figura 3, trata um conjunto relativamente pequeno de requisitos,

trabalhando atraves da analise, do projeto, da construcéo e do teste.
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sd Ciclos de desenvolvimento iterativo )

;?;::V Construir Instelar
el

N\

Ciclo de Desenvolvimento 1 |\|WDesenvolwmento 2 | | |

Refinar Plano | |SincronizarArtefatos | | Analisar | | Projetar | | Construir | | Testar |

Fonte: LARMAN (2007)
Figura 3 - Ciclos de desenvolvimento iterativo

5.1.2 Protocolo de comunicacdo do Terminal com a Base RF

O protocolo de comunicagdo dos terminais oferece fungdes para escrita de dados,
posicionamento do cursor e identificacdo dos terminais reconhecidos na rede.
A Base Shellby para os terminais Shellby 915 é conectada no computador da seguinte
forma:
e USB: na porta USB do computador Figura 4.

e Ethernet: utilizando um conversor Ethernet para Serial RS-232 Figura 5.



Base RF

Fonte: Manual Base RF (2009)
Figura 4 - Base RF conectada diretamente a porta USB do PC

@

switch Base RF 1

Conversor
RS232 TCPP

@

Base RF 2

Fonte: Manual Terminal Shellby (2009)
Figura 5 - Base RF conectada a um Conversor RS-232 TCP/IP
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Para que os computadores de uma rede possam trocar informagdes € necessério que

todos adotem as mesmas regras para o envio e o recebimento de informagdes. Este conjunto

de regras é conhecido como Protocolo de comunicacéo.[7]

A LAN sem fio precisa atender os mesmos tipos de requisitos tipicos de qualquer

comunicacdo, incluindo alta capacidade, capacidade de cobrir curtas distancias, total

conectividade entre as estagdes conectadas e capacidade de broadcast. [12]

Ainda segundo STALLINGS [12], as LANs sem fio geralmente sdo categorizadas de

acordo com a técnica de transmisséo que é usada.

Os produtos de LAN sem fio pertencem a uma das seguintes categorias:

LANs infravermelhas (IR): uma célula individual de uma LAN IR é limitada a

uma Unica sala, pois a luz infravermelha ndo penetra em paredes opacas.

LANs de amplo espectro: esse tipo de LAN usa a tecnologia de transmisséo de

amplo espectro. Na maioria dos casos, essas LANs operam nas bandas ISM.

Microondas de banda estreita: essas LANs operam em frequéncias de

microondas, mas ndo usam amplo espectro.

A Tabela 2 resume algumas das caracteristicas principais dessas trés categorias.

Tabela 2 - Comparacao entre as tecnologias de LAN sem fio

Infravermelho

Amplo espectro

Radio

Infravermelho Infravermelho de Salteamento | Sequéncia | Microondas de
difuso feixe dirigido de freqiiéncia direta banda estreita
Velocidade de la4 1a10 la3 2a50 10a20
dados (Mbps)
Mobilidade Estacionaria/mével Estacionaria Movel Estacionaria/mével
Faixa (m) 15a60 25 30a 100 30a 250 10a40
Detecbilidade Minima Pequena Regular
Comprimento de A: 800 a 900 nm 902 a 928 MHz 902 a 928 MHz
onda/frequiéncia 2,4 a2,4835 GHz 5,2a5,775 GHz
5,725 a 5,85 GHz 18,825 a 19,205 GHz
Técnica de ASK FSK QPSK FSK/QPSK
modulagéo
Energia irradiada - <1W 25 mw
Método de acesso CSMA Token Ring, CSMA CSMA Reserva ALOHA, CSMA
Licenga dirigida Nao Nao Sim, exceto ISM

Fonte:STALLINGS (2005)
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A base do Terminal Shellby é um equipamento de comunicacdo por radio frequéncia
na faixa de 915 MHz, sendo ela responsavel pelo envio e recebimento de dados dos terminais,
como também do gerenciamento de pacotes da rede RF. [3]

O Terminal Shellby 915 possui um subconjunto de comandos VT-100 um padréo
utilizado para configurar e realizar tarefas de gerenciamento de sistemas em todos os estados
de operagédo e falha. Os comandos implementados de controle estdo descritos na Tabela 3.
[10]

Tabela 3 - Comandos Implementados de Controle

ESC[H cursor home

ESC[J apaga até o fim da tela

ESC[K apaga até o fim da linha

ESC[A cursor vai para a linha de cima
ESC[C cursor desloca uma posicdo para direita
ESC[7m habilita inversdo de video
ESC[27m desabilita inversdo de video
ESC[4m habilita modo sublinhado

ESC[24m desabilita modo sublinhado
ESC[1m desliga cursor

ESC[21m liga curso

ESC[6m display 4x16

ESC[26m display 7x20

ESC[5i habilita impressdo simultanea
ESC[4i desabilita impresséo simultanea

"H backspace (08h)

"N line feed (OAN)

"G buzzer (07h)

ESC[ll;ccH posiciona cursor li(linha) cc(coluna)

Fonte: Manual Terminal Shellby (2009)

5.1.3 Descric¢do dos casos de uso do médulo

Um caso de uso fornece a sequéncia de um ator (agente externo) que utiliza um
sistema para realizar um processo. Casos de uso sdo especificagdes de requisitos ou
especificagdo funcional. [4]

As Figura 6 e Figura 7 mostram os diagramas de caso de uso utilizados.



Caso de Uso: Cadastro de Produtos e Cadastro de Usuario

incluir

Produtos

Alterar

Produto

Excluir

%//9 Produto
Gerente\

A" Alterar

Usuario

Figura 6 - Caso de Uso de Cadastro de Produtos e Cadastro de Usuario

Caso de Uso: Registrar Comandas

. Gargons
Incluir ¢
comandas
Alterar
comandas

Excluir
comandas

Y Fechar
Comanda

Caixa

Figura 7 - Caso de Uso de Registrar Comandas

Os quadros a seguir descrevem os casos de uso das funcionalidades:
e Cadastro de Produtos

e Cadastro de Usuérios

e Registro de Comandas
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Nome do Caso de Uso: Cadastro Produtos Funcionalidade: Incluir de Produtos

Ator(es) Envolvido(s): Gerente

Pré Condigéo
- Dados do produto disponiveis

Descricédo do Caso
- Verificar se o produto j& se encontra cadastrado
- Se ja esta cadastrado, termina
- Se ndo estd, inserir dados do produto

- Gravar os dados

P6s Condigéo
- Produto incluido

Nome do Caso de Uso: Cadastro Produtos Funcionalidade: Alterar Produtos

Ator(es) Envolvido(s): Gerente

Pré Condigéo
- Dados do produto

Descricédo do Caso
- Selecionar produto
- Se o cadastro do produto for encontrado, fazer as alteragdes e gravar os dados

- Se ndo encontrar, termina

P6s Condigéo

- Produto alterado no cadastro

Nome do Caso de Uso: Cadastro de Produto | Funcionalidade: Excluir Produtos

Ator(es) Envolvido(s): Gerente

Pré Condigéo
- Dados do produto disponiveis

Descricédo do Caso
- Selecionar produto
- Se 0 cadastro do produto for encontrado, excluir

- Se ndo encontrar, termina
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Pds Condicao

- Produto excluido do cadastro

Nome do Caso de Uso: Cadastro de Usuario | Funcionalidade: Incluir Usuérios

Ator(es) Envolvido(s): Gerente

Pré Condicao

- Dados do usuério disponiveis

Descricédo do Caso
- Verificar se 0 usudrio ja se encontra cadastrado
- Se ja esta cadastrado, termina
- Se ndo esta, inserir dados do usuario

- Gravar os dados

Pds Condicao

- Usuério incluido

Nome do Caso de Uso: Cadastro de Usuario | Funcionalidade: Alterar Usuérios

Ator(es) Envolvido(s): Gerente

Pré Condicao

- Dados do usuério

Descricédo do Caso
- Selecionar usuério
- Se o cadastro do usuério for encontrado, fazer as alteracfes e gravar os dados

- Se ndo encontrar, termina

Pds Condicao

- Usuério alterado no cadastro

Nome do Caso de Uso: Cadastro de Usuario | Funcionalidade: Excluir Usuarios

Ator(es) Envolvido(s): Gerente

Pré Condicao

- Dados do usuério disponiveis

Descricédo do Caso
- Selecionar usuério

- Se o cadastro do usuario for encontrado, excluir
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- Se ndo encontrar, termina

Pds Condicao

- Usuério excluido do cadastro

Nome do Caso de Uso: Registro Comanda Funcionalidade: Incluir Comandas

Ator(es) Envolvido(s): Gerente, Gargons e caixas

Pré Condicao

- Dados dos produtos disponiveis

Descricédo do Caso
- Selecionar produtos
- Determinar quantidade de cada produto

- Gravar os dados

Pds Condicao

- Comanda incluida

Nome do Caso de Uso: Registro Comanda Funcionalidade: Alterar Comandas

Ator(es) Envolvido(s): Gerente e caixas

Pré Condicao

- Dados da comanda ja cadastradas

Descricédo do Caso
- Selecionar comanda
- Se o cadastro da comanda for encontrado, fazer as alteragdes e gravar os dados

- Se ndo encontrar, termina

Pds Condicao

- Comanda alterada no cadastro

Nome do Caso de Uso: Registro comanda Funcionalidade: Excluir Comandas

Ator(es) Envolvido(s): Gerente e caixas

Pré Condicao

- Dados da comanda ja cadastrada

Descricédo do Caso
- Selecionar comanda

- Se o0 cadastro da comanda for encontrado, excluir
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- Se ndo encontrar, termina

P6s Condigéo

- Comanda excluida do cadastro

Nome do Caso de Uso: Registro Comanda Funcionalidade: Fechar Comandas

Ator(es) Envolvido(s): Gerente e caixas

Pré Condigéo

- Dados da comanda ja cadastrada

Descricédo do Caso
- Selecionar comanda
- Se o cadastro da comanda for encontrado, fechar

- Se ndo encontrar, termina

P6s Condigéo

- Comanda fechada no cadastro

5.1.4 Linguagem de programacao

A linguagem de programacdo definida foi o Delphi na sua versdo 7.0, com esta €
possivel desenvolver aplicacbes no padrdo Windows Form de forma prética, produtiva e
simples. Por este motivo, atualmente esta linguagem é muito utilizada no mercado de
desenvolvimento de softwares, sendo altamente indicada para o desenvolvimento de

aplicagbes comerciais [5].

5.1.5 Armazenamento dos dados

O formato escolhido para armazenamento de dados Dbase, DBF. Este formato ainda é

usado por aplicativos embarcados acessados de um Unico ponto.
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O servidor do sistema armazena em banco de dados, todas as operagOes realizadas

através dos pedidos feitos, garantindo assim maior confiabilidade e integridade das

informacGes que chegam ao sistema gerenciador de pedidos, facilitando assim o fechamento

de contas, inclusdes e alteracdes de pedidos e produtos, como também backup.

5.2 Programacéo e configuracdo do terminal de pedidos

A Wilbor Tech fornece também um sistema para testes da Base RF e do Terminal

Shellby 915. Com ele é possivel configurar todos os parametros de comunicacdo RF, e enviar

comandos para o terminal, como limpar display, mensagens na tela, tamanho da fonte, entre

outros. Como ilustrado nas Figura 8 e Figura 9.

| @ Testede Base RF e

Terminais Shellby - Versdo 2.0.0.7

:

E7]E|

1 Comunic:

Porta

acio0 1

[ Tipo de Comunicagdo

Baud Rate

lcoms -|  |s7600 -
[T Conexac PP

Configurar Dirver USB

? Status Base

£ Modo Local

\/ Parar

j'L Fechar

Pardmetros RF-

Base Canal

150 |45 (52,0 MHz)  ~|
Timeout Retry Dispatch
B 4 A

N® Terminais Discover Syne

16 £ 2

|

™ Marcar todos
™ Enderego Base
™ Canal

™ Timout

™ Retry

I Dispatech

I” Syne

I Discover

¥ Dades recebidos

I Filtra Discover/ACK

0074 -STx #1 L #0 Etx
0015 -5Tx #1 L #0 Etx
0016 - 5T #1 L #0 Etx
0017 -STx #1 L #0 Ebx
0073 -5Tx #1 L #0 Etx
0073 -5Tx #1 L #0 Etx
0020 - ST #1 L #0 Etx
0021 -5Tx #1 L #0 Etx
0022 -5Tx #1 L #0 Etx
0023 -5Tx #1 L #0 Etx
0024 -5Tx #1 L #0 Etx
0025 - ST #1 L #0 Etx

Status: Base Liberada

Bﬁes In: 182 Bytes Out: 182

Shellby Selecionado: 1

|Conf: COMI Base: 80 Canal:45 (924,0 MHz)

m

\

Figura 8 - Teste da Base RF e Terminal Shellby (configuracao)
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& Teste de Base RF e Terminais Shellby - Versso 2.0.0.7 (=] is ) b
= =

Configuragdo E\tﬁmuﬁfﬁé‘ﬁ:‘gﬁﬂ

Comandos Especiais Shellby Lista de Shellby

Inversdo- ESC[7m Desliga- ESC[27m Ly L [ﬂ, U U} it U3 ULz UE:

Sublinhado- ESC[4m | Desliga- ESC[24m 08 09 10 11 12 13 14 15

4x16- ESC[6m 7x20- ESC[26m Leitor Limpa Display
= = Bytes:26 [ Todos
Desl. Cursor ESC[1m | Liga Cursor ESC[21m | Default - ESC[m Envia M 9 |T e J
b2 esTe de Chvio de mensagem =
Posiciona Cursor =
Linha Coluna
? Status Base Busy 1 i’ ’.I_‘_ ﬂ
Reset Terminal
ﬁ Macta L acal Status Terminal

+ Parar le Fechar

¥ Dados recebidos I Filtra Discover/ACK

0002 - 5T 70 U#HI L #70 #5 HE4 #5 816 #1 H2 H20 Etx -
0003 - 5T #70 UHI B #70 #5 H64 #5 H16 $1 H2 #20 Er
0004 - ST H70 UHI L H#70 HE HE4 #5 816 H#1 H2 H20 Etx
0005 - 5T HE0 L#3 L HE0 H5 HE4 #5 #16 H#1 H2 #20 Etx
0006 - 5T HE0 L#3 L HE0 HE H45 #5 #16 H1 H2 H20 Et
0007 - 5To HE0 UH3 L HE0 H#3 #45 #5 #16 #1 H2 #20 Etx
0002 - ST H20 UH9 L HE0 #3 #45 #4 #16 #1 H2 #20 Ete
0009 - 5T H80 U#9 L HE0 #3 #45 #4 #16 #1 H2 #20 Etx
0010 - STo #80 UHI L #80 H3 #45 #4 #16 #1 #2 #20 Etx
0017 - STo #80 UHI L #80 H3 #45 #4 #16 #1 #2 #20 Etx
0012 - ST #1 L #0 Etx

0013 - ST #1 L #0 Etx

m

Status: Base Liberada Bytes In: 122 Bytes Out: 122 |Shellby Selecionado: 1 Conf: COMI Base: 80 Canal45 (924,0 MHz)

Figura 9 - Teste da Base RF e Terminal Shellby (comunicagao)

A Wilbor Tech disponibiliza uma DLL, chamada Wtechlpt versdo 4.x.x.x para
comunicagdo com 0s terminais. Para o uso dos terminais, como limpeza de tela, envio de
mensagem para o display, posicionamento do cursor, etc., o sistema deve chamar as fungdes
contidas nesta DLL.

O sistema precisa de um Timer, que far4 a varredura de teclado dos terminais. Em
intervalos regulares verificard se alguma tecla do terminal foi pressionada e fazer o devido
tratamento, ecoando ou ndo a informacao no display. [11]

Cada DLL trabalha em conjunto com um arquivo de configuracdo INI, onde sdo
informadas as configuragdes de interface e lista de terminais habilitados. Os arquivos de
configuracdo INI devem ser colocados no mesmo diretorio do executavel do sistema, e as
DLL's devem permanecer nos diretorios de sistema do Windows ou do executéavel.

O buffer representa a &rea de armazenamento de toda informacdo que entra no
Terminal. Portanto os dados sdo sempre lidos do buffer do Terminal, simplificando assim o
desenvolvimento, pois ndo hd a necessidade de escrever uma rotina em separado para cada

dispositivo de entrada.



31

5.3 Etapas do desenvolvimento

Este projeto foi organizado em dois ciclos de desenvolvimento iterativo. A intengdo
desta estratégia € um modelo de aprendizado “just-in-time”, realgando a apresentacdo de
idéias usadas em primeiro lugar, proximas o bastante do momento de aprendé-las e prosseguir
o trabalho.[4]

Primeiro Ciclo: destina-se a uma aplicacdo simples de fungdes no nucleo do sistema de
digitagdo de comandas.

Segundo Ciclo: expandir a funcionalidade do sistema

Apbs uma visdo dos aspectos de programacdo e configuracdo do Terminal Shellby,
iniciou-se a codificagdo do software utilizando a linguagem de programacéo Delphi 7.0 e 0
sistema gerenciador de banco de dados Dbase.

No Apéndice B encontra-se exemplos de uso da DLL, escrito com a linguagem de
programagéo Delphi 7 que inclui a comanda eletrdnica, isto feito no primeiro ciclo.

O uso das DLLs € igual a chamada de uma fungdo comum.

INICIO
COoODIGO
USUARIO

- 5

COMANDAMESA |+

PRODUTO
néo MAIS sim
PRODUTOS
7

Figura 10 - Fluxograma de langamento de comanda eletr6nica
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Na Figura 10 observa-se o fluxograma do médulo. O garcom efetuara pedidos para
mesas e comandas. O servidor do sistema recebe os dados do pedido e aguarda novas
informagBes dos terminais. Os dados relativos as operagdes sdo registrados em uma base de
dados.

A usabilidade € um fator muito importante neste projeto, as interfaces projetadas
visam um entendimento por intuicdo pelos funciondrios e com o objetivo dos mesmos
executarem todas as fungdes em um menor tempo possivel.

No segundo ciclo foi possivel adaptar fungdes na tela do terminal de forma que todo

este processo se tornar mais simples para o usuério.

5.4 Visao Geral do sistema

Para o inicio do lancamento das comandas eletronicas, através do terminal Shellby
deve-se digitar o numero de identificacdo do usuério Figura 11. Cada atendente deve possuir
um ndmero de identificacdo, que serd informado somente no inicio da abertura de

lancamentos de comandas.

Digite o codigo

do usuario:

Figura 11 - Identificagdo do usuario do terminal
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Em seguida é informado o nimero da comanda ou da mesa Figura 12.

Figura 12 - Langamento do nimero da comanda/mesa

Se este nimero de comanda ou mesa ndo for valido, o sistema apaga 0 nimero
informado e aguarda a digitacdo de um nimero dentro dos parametros. Se a comanda ou
mesa estiver em fase de fechamento, também ndo sera aceito lancamentos até que seja
efetivamente fechada a conta. Sé assim é liberado para a digitacdo dos produtos que serdo
langados na comanda eletronica.

A partir deste momento o terminal aguarda por x segundos, valor este especificado
na configuracdo do sistema, para que o usuario informe algum cédigo de produto valido.
Depois de informado o codigo do produto Figura 13, se o usuario ndo digitar mais nada no
terminal por x segundos, 0 mesmo retorna para a rotina de solicitacdo de numero de

comanda ou mesa.



34

Figura 13 - Langamento de produtos na comanda eletrénica

Para o inicio do sistema de comunicagdo no servidor o computador utiliza-se o login
ilustrado na Figura 14. Se o usuario ndo tiver permissdo, podera ser cadastrado, porém

somente com a senha do supervisor (gerente).

Cadigo do Operador
ool

Uszuanol

Senha do Operador

=exexd
[ o OK J [ X Finalizar e Sair ]

Caixa Aberto

Figura 14 - Login do sistema de retaguarda

Na abertura da mesa, é possivel modificar o nimero de ocupantes, que ja assume 0

valor padrdo colocado na configuragdo Figura 15, o que facilita no fechamento da mesma.
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Mapa de Mesas
M Live M Dcupada 1 Aguardanda Pagto.

22l

Ocupantes: ‘4 |

Mesa:

Mesa - 22

Gupom: 000000 |

Tempo: 19:11 | 00:00 | o000 |
|
Total: 0,00 |

Numero da Mesa: Caixa: 0001  ECF: Op: Usuariol | %
Caixa Livre
«<F1> Ajuda - <ESC> Emissdo de Cupom Balcdo - <F8> Emissdo Cuporn Fiscal 19:11:38

Figura 15 - Abertura de mesa ou comanda

O fechamento da mesa ou comanda pode ser feito pelo seu nimero, como ilustra a

Figura 16.

Mapa de Mesas
M Live M Ocupads I Aguardando Pagto.

MicroTab Sistemas

Ielefone: (11) 1024017 1740%4.4/28

Troca Mesa

Balca

TabPDV - v:s.n.n.sm
Micratab Sistemas

Numero da Mesa: Caixa: 0001  ECF: 0p: Usuariol | X
Caixa Livre
<F1> Ajuda - <ESC> Emissdo de Cupom Balcdo - <F8> Emissdo Cupom Fiscal 19:14:08

Figura 16 - Fechar mesa ou comanda

A forma de pagamento e definida em seguida como ilustra a Figura 17.
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Controle - Mesa 022

Dinheiro = 200,00
Total a Pagar = 152,00
Total Pago = 200,00
Troco = 48,00

<F5> Dinheiro - <F6> Cartdo - <F7> Cheaue - <F8> Cheaue-Pré - <F9> A Prazo - <F10> Desconta

<F13 Ajuda 19:16:07

Figura 17 - Formas de Pagamento

As mesas livres, numeradas, aparecem no sistema na cor verde. As mesas ocupadas
recebem a cor vermelha e a cor laranja é dada as mesas que pediram o fechamento da conta,
cujo pagamento ainda ndo chegou ao caixa.

A todo 0 momento o usudrio do sistema possui uma visao geral da situacdo das mesas,
através das cores atribuidas para cada situacdo delas, conforme pode ser observado na Figura
18.

Mapa de Mesas
B Live B Dcupada I Aguardando Pagto.

Microtab Sistemas
Ielefonr: (11] A034-0071/4094.4/78

TabRestaurante V.2.22 m
Microtab Sistemas

Numero da Mesa: 44 Caixa: 0001 ECF: | Op: Usuariol &4'

Figura 18 - Mapa de mesas e comandas



Os lancamentos realizados aparecem na tela de forma que o usuéario possa acompanhar
sua digitacdo de quantidade, produtos e valores Figura 19. Caso haja necessidade, 0 usuario

pode cancelar ou excluir itens dos lancamentos efetuados, porém somente com a senha do

supervisor, este operagéo pode ser realizada.

Controle - Mesa 022

11/10/10 19:12 Hro.:000003 A

cuPoM

Item Codigo Descricao

Otde Preco Unit PrecoTotal

001 0000000000123 LASANHA
1,000 UW X 150,00 RS

002 0000000000456 REFRIGERANTE AROTA COLA

1,000 UN X 2,00 RG
Preco Unitério Quantidade Valor Total
2,00 1,000
Cadigo
Descricdo

REFRIGERANTE AROTA COLA

SubTotal; 152,00

Figura 19 - Langamentos realizados

v

Microtab Sistemas
Irlefone: (11) A054-0471/4054.4/78

TabPDV - v:ﬂ.[l.ﬂ.:]@
Microtab Sistemas

Caixa: 0001  ECF: Op: Usuariol | X

<F1> Ajuda - <ESC» Mapa de Mesas - <F8> Emissdo Cupom Fiscal

37

19:13:02
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6 TESTES

7

O processo de testes adotado é ilustrado na Figura 20. Os principais estagios do

processo de testes realizados incluiram:

Teste de unidade: verificagdo dos componentes individualmente, garantindo que eles
operem corretamente. Foram realizados testes de funcionamento do terminal e do

computador, verificando seu funcionamento e operagdes.

Teste de modulo: observagdo dos mddulos de componentes dependentes, como classe
de objetos. Foi verificado as fung¢fes do terminal como recebimento e envio de comandos e

fungdes.

Teste de subsistema: Foram testados conjuntos de mddulos integrados em subsistemas.
A utilizagdo das interfaces foi bem sucedida. Os mddulos integrados ao sistema Tab-

Restaurante operaram de maneira satisfatoria.

Teste de sistema: os subsistemas sdo integrados para constituirem o sistema. A
integracdo da DLL fornecida pelo fabricante ndo encontrou nenhum erro durante esta

comunicacdo entre 0s subsistemas.

Teste de aceitagdo: neste processo final, foi realizado testes com dados efetivamente
provenientes de abertura de mesas e comandas, com produtos j& cadastrados pelo sistema de
retaguarda. Foi encontrado um problema na quantidade de produtos langados. Caso 0 usuério
digite, de forma equivocada, uma quantidade muito grande do produto, ocorreu o travamento
do sistema. A corregdo proposta inclui uma nova restricdo quanto a quantidade digitada,
limitando a mesma a no maximo 1000 unidades.

Os testes com o terminal Shellby exigiram observar as distancias de transmisséo, para
verificar se o sinal est4 dentro da faixa necesséria e se ndo possui interferéncias. Todos 0s
testes realizados em distancias de até 40 metros foram muito bem sucedidos e sem problemas

de interferéncia.



Teste de Unidade

[
lTeste de madulo I
[ :j
Teste de
Subsistema
[y
Teste de sistema

F

Teste de aceitacdo

Teste de componentes Teste de Integracdo Teste de usuario

Fonte: SOMMERVILLE (2008)
Figura 20 - O processo de teste
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7 CONCLUSAO

A criacdo do prototipo explorou algumas possibilidades do uso de tecnologias
existentes na area de terminais de transmissdo por radio freqliéncia, assim como os beneficios
que estes aparelhos podem trazer. Ao se utilizar essas tecnologias em restaurantes pode-se
obter a melhora do atendimento aos clientes e 0 aumento da eficiéncia dos controles internos.

As principais contribuicdes que o protdtipo desenvolvido podem trazer para a inddstria
de servigos de alimentagdo incluem: agilidade, rapidez, eficiéncia no atendimento e a

satisfacdo dos clientes e usuérios atendidos pelo sistema.
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APENDICE A — DLL Shellby e DLL Wtechlpt Configuracdo do terminal
Shellby

A DIl Shellby faz o tratamento dos Terminais Shellby 915 e Bases RF, funcionando
em conjunto com a DIl Wtechlpt e um arquivo de configuragdo Shellby Basel.ini. Neste
arquivo, estdo as configuracdes de Base RF USB ou RS232 com Conversor TCP-IP, teclas de
funcdo e mapeamento da rede RS485 para a rede RF usando uma Unica base. Para utilizar
mais de uma Base RF, e necessario configurar outro arquivo.ini para cada Base
(Shellby_BaseN, onde N varia de 1 a 8). Normalmente deve-se colocar a DLL e o arquivo INI

no mesmo diretdrio do aplicativo gerenciador de Terminais.

[1Secéo Gerais

Configuracdes gerais para compatibilizar o funcionamento com outros equipamentos.

[l TrataDisplay:

Valores validos 0 ou 1. Se configurado como 1, compatibiliza sistemas desenvolvidos
para Terminais com display 2x40, pois os Terminais Shellby possuem display de 7x20. Neste
caso, as linhas 1 e 2 do display correspondem a linha O, e as linhas 3 e 4 do display
correspondem a linha 1. Se o valor configurado for 0, ndo serd feita a quebra de linhas, ou
seja, ndo havera tratamento de posicionamento de cursor. Entdo as linhas validas serdo de 1 a

7, e colunas de 1 a 20.

1 ESC: valores validos 27 ou 127.
- ESC=27 Quando sistema desenvolvido para Terminais Ethernet.

- ESC=127 Quando sistema desenvolvido para Terminais RS485.
{1 LiberaSistema: valores validos 0 ou 1. Valor padrdo 0.
- LiberaSistema=0 Quando o sistema utiliza Timer ou Thread.

- LiberaSistema=1 Quando o sistema em LOOP infinito.

U Fcn_inicializacao:
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Valores validos FO a F99. Envia para o sistema a tecla de funcéo configurada, sempre
que o Shellby for reconhecido pela base.
[1Secéo Fungéo:

Esta secdo é opcional. Permite configurar as teclas de funcéo retornar um determinado
valor. Ao pressionar as teclas Fcn + <nUmero>, a DIl retorna para o sistema qualquer
caractere ASCII ou até mesmo uma string. Exemplo:

[Funcéo]

FO=A

F1=*

F2=1234456789<13>

FO enviara caractere “A” para a aplicacéo
F1 enviara caractere “*” para aplicagdo
F2 enviara texto “123456789” + Enter

Se a se¢do [Funcéo] néo existir, retornara o padréo VT100 (F1 a F10):

TECLAS FUNCAO STRING
‘Fecn’ + 0 F10 ESC O x
‘Fcn’ +1FLESCOP
‘Fcn’ +2F2ESCOQ
‘Fcn’ +3F3ESCOR
‘Fcn’ +4 FAESCO S
‘Fcn’ +5F5 ESC Ot
‘Fecn’ + 6 F6 ESC O u
‘Fen’ + 7 F7 ESCO v
‘Fen” +8 FB ESC O |
‘Fen’ + 9 FO ESC O w

[1Secéo Base:

A DIl faz o tratamento de até 8 bases simultaneamente. E nesta se¢io onde deve ser
configurado o mapeamento da rede RS485 para a rede RF, ou seja, informamos que
determinado ID de terminal na rede RS485 sera um terminal RF com outro ID (podendo ser o

mesmo valor).

11 Tipo:
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Valores validos USB, Client ou Server. Informa o tipo de conexao da base, se ela é
USB, ou se for na rede Ethernet, se trabalha como Client ou Server. Caso a base trabalhe na
rede TCP/IP, recomendamos a configura-la como Client, pois sua comunicacdo e mais

eficiente em casos de queda de conexé&o.

[J Porta:
Valor da porta para a conexdo. Sendo tipo TCP configure conforme valor estabelecido
na configuragdo do Conversor. Sendo do tipo USB, veja no Gerenciador de Dispositivo a

porta COM gerada. Certifique-se de que esta COM esteja no intervalo de 1 a 15.

1 EnderecolP:
Campo valido somente para base configurada como Tipo Client ou Server,

funcionando em rede Ethernet. Digite o enderecgo IP do Conversor.

1 BaudRate:
Valores validos 115200 ou 57600. Define a velocidade de comunicagdo da porta COM

do PC. Informe o0 mesmo valor que a velocidade da Serial da base.

[J EnderecoRF:

Valores validos 64 a 96. Define o endereco da Base Radio Frequéncia.

1 Canal:
Valores validos 1 a 64. Define o canal de frequéncia utilizado na comunicagdo da rede

RF. Certifique-se de que o canal esta livre de interferéncia.

[ Timeout:
Valores validos 1 a 10. Define o tempo de espera para recebimento de um pacote dos

terminais. Recomenda-se fixar o valor de Timeout para 3.
] Retries:
Valores validos 1 a 10. Define o nimero de tentativas para retransmissdao de um pacote

na rede RF. Recomenda-se fixar o valor de Timeout para 4.

[] Discover:
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Valores validos 1 a 100. Define o tempo entre envio de comando de busca por novos
terminais na rede RF. Este valor e multiplicado por 50 ms.
[ Sync:

Valores validos 1 a 10. Define o tempo entre o recebimento de pacotes dos terminais

na rede RF. Este valor e multiplicado por 50 ms.

{1 Dispatch:
Valores validos 1 a 10. Define o tempo entre o envio de pacotes para 0s terminais na

rede RF. Este valor e multiplicado por 50 ms.

[J NTerminais:

Valores validos 0 a 15. Define o nimero de terminais que a base ira tratar.

Os valores de Discover, Sync e Dispatch influenciam diretamente no desempenho da
rede. Valor muito alto pode deixar a rede mais lenta, e valor muito baixo provoca um fluxo
desnecessario de pacotes na rede RF.

Formato

Seq=RSxx;RFyy

Onde:

Seq — numero sequéncial de 0 a 15.

xX — ID de terminal na rede RS485 entre 00 a 31.

yy — ID de terminal na rede RF entre 00 a 15.

Exemplo:

0=RS01;RF01 — ID 01 na rede RS485 serd Terminal Shellby 1D 01
1=RS04;RF02 — ID 04 na rede RS485 serd Terminal Shellby ID 02
2=RS06;RF10 — ID 06 na rede RS485 sera Terminal Shellby ID 10

Exemplo completo do arquivo de configuracdo Shellby Basel.ini:
[Gerais]

TrataDisplay=1

ESC=127

LiberaSistema=0

Fcn_Inicializacao=FO0

[Funcéo]



FO=<127><127><127>
F1=A

F2=B

F3=C

F4=7

F5=P

[Base]
Tipo=USB
Porta=7
BaudRate=57600
EnderecoRF=80
Canal=1
TimeOut=3
Retries=4
Discover=20
Sync=2
Dispatch=1
NTerminais=2
0=RS01;RFO1
1=RS02;RF02

Exemplo completo do arquivo de configuracdo Shellby Base2.ini:
[Base]

NumTerm=2

Tipo=Client
EnderecolP=192.168.0.100
Porta=1001
BaudRate=57600
EnderecoRF=80

Canal=5

TimeOut=3

Retries=4

Discover=20

Sync=2
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Dispatch=1
0=RS03;RF03
1=RS04;RF04

Na carga da aplicagdo deve-se chamar Configlpt para carregar as configuragdes das
DLL’s auxiliares. Ao finalizar a aplicagdo deve-se chamar a rotina DLL_Close(); para
descarregar corretamente as DLL’s auxiliares evitando mensagens de erros por violagdo de

acesso.

Funcdes da DLL Wtechlpt:
Para 0 uso da Wtechlpt.DLL, € necessario que a linguagem de programacéo do

sistema permita a utilizagdo de DLL's, o que ocorre na grande maioria dos casos.

[1ConfigLpt(Enderego, Timeout)

Retorno: Tipo boolean, true se conseguiu estabelecer a comunicagéo, e false se

ocorreu algum erro no processo.

Inicializa a DLL para a comunicagdo com os Terminais.

Timeout: A comutadora tem um processador interno que é mais lento que o
processador do PC que a controla, por isso é necesséario informar um valor de timeout para
que o PC espere um tempo entre o envio de dois comandos para a mesma. Quanto mais rapido
0 PC maior deve ser esse valor. Se for especificado um valor muito baixo pode haver perda de
comandos enviados. Por outro lado se for especificado um valor muito alto, a performance do
sistema pode ficar comprometida. Portanto para cada PC deve ser especificado um valor

adequado para o timeout.

[IDLL_Close()

Para o sistema finalizar corretamente e sem mensagens de violagdo de acesso, deve-se
interromper qualquer chamada a suas rotinas, normalmente DLL_Get(), DLL_Status()
e/ou se houver dados para as interfaces LPT e COM do terminal, DLL_Print() e
DLL_Serial(). Uma vez interrompida a comunicagdo com a DLL deve-se realizar a

chamada a DLL_Close() antes de encerrar o Sistema.

[IDLL_PosCur(Terminal, Lin, Col)



Posiciona o cursor do Terminal na posigéo indicada por Lin, Col.

[IDLL_Clear(Terminal)
Apaga o display do Terminal.

[IDLL_Echo(Terminal, Dado)

Escreve um caractere no Display.

[IDLL_Display(Terminal, Dado)

Escreve uma string no Display.

[IDLL_Get(Terminal)
Recebe um caractere do buffer:
Retorno: Chr(0) - Caso ndo haja dados no buffer.

Dado - Caso haja dado(s) no buffer, retorna o primeiro caractere do buffer.

[IDLL_Status(Terminal)

Retorno: Tipo Integer.

Retorna o Byte de status do Terminal:
bit0 e 1:

00 teclado qwerty

01 teclado numérico

10 teclado 16

11 reservado

bit 2: reservado

bit 3: cts 1 off-line 0 on-line
bit 4: reservado

bit 5: busy 1 off-line 0 on-line
bit 6: reservado

bit 7: reservado

50
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A DLL disponibilizada pelo fabricante do Shellby 915, contem as fungdes necessérias
para interagir com o sistema, sendo assim a codificagdo para recebimento e envio das
informagdes do terminal foi realizada através de seu uso.

Declaragdo das funges em Delphi:

o function ConfigLpt(Endereco, Timeout: Word): Boolean; stdcall; external

‘WTechLpt.DLL";

e procedure DLL_Close(); stdcall; external 'WTechLpt.DLL";

e procedure DLL_PosCur(Terminal, Lin, Col: Byte); stdcall; external "WTechLpt.DLL",
e procedure DLL_Clear(Terminal: Byte); stdcall; external "WTechLpt.DLL';

e procedure DLL_Echo(Terminal: Byte; Dado: Char); stdcall; external

‘WTechLpt.DLL";

e procedure DLL_Display(Terminal: Byte; Dado: string); stdcall; external

‘WTechLpt.DLL";

e procedure DLL_Aciona(Terminal, Dado: Byte); stdcall; external "WTechLpt.DLL';
e function DLL_Get(Terminal: Byte): Char; stdcall; external "WTechLpt.DLL",

o function DLL_Status(Terminal: Byte): Byte; stdcall; external 'WTechLpt.DLL";

e function DLL_Print(Terminal: Byte; Dado: Char): Byte; stdcall; external

‘WTechLpt.DLL";

e function DLL_Serial(Terminal: Byte; Dado: Char): Byte; stdcall; external

‘WTechLpt.DLL";

Também é utilizada uma rotina chamada: Rotina TrataTerminais(). Onde € feito todo o
processamento, importante para o tratamento de uso de varios terminais no estabelecimento,
ou seja, um terminal pode estar fazendo uma venda, outro enviando dados para a base, enfim,
situacOes diferentes. Para controlar de maneira eficiente, sempre que o sistema for acionado
por um terminal, a funcdo TrataTerminais() ser4 chamada e executada conforme o estado em

que se encontra aquele terminal em especifico. [11]
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E B - Figuras com os codigos fontes da rotinas do sistema em

-

3 ufCaixa.pas

MCaMaluPDVH]

SiFungdes do Shellby

procedure Gdisplay(Terminal:byte; stristring ):

begin

FS/Escreve a4 string correspondente no terminal selecionado
D1l Display(Terminal,str):;

end;

procedure Gecho(Terminal:byte; strichar ):
A7 Escrere o caradcter correspondente no termingl selecionado
begin
D1l_Echo (Terminal,str);
end;

procedure GFosCursor (Terminal:byte; linha:integer; coluna:integer )
AAPosiciona o cursor nd linha & coluna desejadas
A4 dinkha @ ou 1, coluna O & 39
bhegin
Dll FosCur (Terminal,Linhs, coluna):
end;

procedure Golear (Terminal:byte):
FALimpa o display do terminal
bhegin

D1l Clear (Terminal) ;
end;

328: 105 Modified Irzert \,CDde,{Diagram.’
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ufCaixa ]
2: bhegin
Gdisplay(Terminal, #7) ;
sPedido[terminal]l :=""';

GClear (Terminal) :
Gdisplay(Terminal, 'Cowmanda/Meza: ')
Gget (Terminal, ' 999" )
estado[Terminall :=3;
nitens[Terminal] :=0;

end;

3: begin

if GtrTecla(Terminal) then begin

Comanda[ Terminal] :=teclado[Terminal] ;

if pgControl.ActivePageIndex=1 then
Atualizallesas;
end

else begin
Gdisplay(Terminal, #7):
GClear iTerminal) ;
Gdisplay (Terminal, ' Mesa aguardando'):
GPosCursor (Terminal, 1,0
Gdisplay(Terminal, ' pagamento. .
Gget (terminal, 'X'):

S

estado[Terminal] := 98;
proximo_estado[terminal] :=2;
end;

3] ufCaixa.pas

If (teclado[Terminal] = '') or (teclado[Terminal]
estado[Terminal] := 0

else begin
estade[Terminal] : /4 coletados

if PDVR.MesaFechada (3trTolInt (Teclado[Terminall))
lhreMesaShellby(3trTolnt (Teclado[Terminal] ), PDVR.NroPadraoOcupantesMesa) ;

else if PDVR,Mesalberta(3trTolnt (Teclado[Terminal]))
Selecionallesafhellby (ZtrTolnt (Teclado[Terminal] )]

S/ envia dados para o display do terminal e muda o estado para pegar o0 retormo.
/7 meste ponto jd deve ter observado gue no astado PAR
/7 e mo estado IMPAR pegamos o retorzo.

= #127) Then

S Apenas para exibir no programa os dados

then begin

then

A/ movamente prencdemos a palicacdo em um estado morto
/7 apenas para o usuario visualizar a msg.

enviamos dados pars o terminal

=0

ufCaisa ]

procedure TiCaixa.twParalelaTimer (Sender: TOhject):
//Imprime no display o dado reguerido de acorde com o estado do

/fcorrespondente.

var
Terminal:integer;
Rey: TRegistry;
begin

/Afcria a conexdo com o regedit (Caixa)

Reg:= TRegistry.Creste;

Reg.RootKey:= HEEY_LOCAL MACHINE;

Reg.OpenKey (' Softwarel Microtab) TabPDVYCaixa', False) ;

for Terminal:=0 to NTerminal - 1 do begin
GF lushCom [ Terminal) ;

GFlushPrn (Terminal) ;

case estado[Terminall

Gget (Terminal, '999' j: s
estado[Terminal] :=1;
end;

Apenas nuUmeros

1:hegin

If GrrTeclaiTerminal] Then begin
If (rteclado[Terminal] = '') or (teclado[Terminal]
estado[Terminal] = 0
else begin
estado[Terminal] = 2:

usuwarioSh[cerminal] @
end;

teclado[terminal] ¢

/A4 GtrTecla() Serd Trus somente guando 2 mascara de entradas se complstar

= #127)

terminal

Jr/chama o descarregador de Iimpressdo serial
Jr/chama o descarregador de impressdo paralela

of // Envia dados pars o display do terminal

O:begin AF muda o estado do terminal para pegar o retorno
GClear (Terminal) ;
Gdisplay(Terminal, 'Usuario:'});

/¢ Pega retorno do estado 0

Then ,/ Se teclar ENTER ou DEL volta estado

ou teclar EN

/7 eficiente para montar novamente a tela guando o equi
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E ufCaixa.pas E]@

wiCaixa | wPDVR |

procedure Ginicia; ~
//Inicializa funcionamento do microterminal
var

irinteger;

begin
//Configura porta e timeOut
if Configlpt(1,1) then
begin

for i:=0 to NTerminal -1 do

begin
pFlag_Serial[i]:=0:
estado[i] 1=
pikure[i
pospic[i]
waitkbd[i] :=false;
pinpos[i]:=1;
pprrinter[i]
poutpos[i
sprinter[i]
sinpos[i]
soutpos[i]:
Gelear (i) |
Gelear (1) 7

end;

flag_iniciou:= true;
ki=l:

else
Showllessage (' Wrechlpt.dll retornou false'#13'Veja configuraglo de arguivo INI'#13'Caso comutadora paralels teste funcionsmento!')
end;

4 2 ufCaixa.pas
ulCaixa l uPDYR ]

A4 Funcao de tratamento do teclado do terminal.
A4 Pede tecla e f£3z 3 comslstencia com 3 picture
J4 msolicitada ne funcao GGET, aceitando ou rejeitando
A4 0 gue for digitado no terminal.
A4 Tambem faz o tratamento do // DEL/S do terminal,
A4 limpande o campo guando tem algum caracter digitado
4 ou retornande ESC guando nao tinka nada digitado.
S0 retorno desta funcao sera:
I false — guando 2 picture sclicitada ne
s ultimo gget nao tiver sido digitada.
I true — guando & picture tiver sido digitada
' complatamente ou o CR fol digitado antes do final.
function GtrTecla(Terminal:byte) thoolean:
AATrata tecla gue foi pressionada
rar

gPict  :string:
a stecla : char;

tamanho: integer:
hegin

if [Maitkbd[terminal] = false) then

hegin
result := false:
exit;

L [y e

end;

stecla:= Gpedetecla(Terminal)
if (sTecla = Chr(l3)) then //tecla enter
begin
Waitkkhd[terminal] := false:
result := true:
exit;

ey

end;

if =sTecla = Chr(127) then ,//tecls Del

» bhegin

if PosPic[terminal] = 1 then

bhegin
Teclado[Terminal] 1= 5Teclar
WaitEhd[terminal] := false:
result:= true;

end
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mEaMa]uPDVH]
J4 Funcao de pedido de entrads de dados.
S As pictures walidas sao:!
e 8 - garacter pumerico
e A - caracter alfabetico
7 X - gualguer caracter
P # - Senha
i #3 - ETH do final do protocole da balanca
s - posicdo decimal] | S0 em campo numerico )
Er S - separadeor de campo{ S0 am campo numerico
procedure Gget (Terminal:byte! str string ) ;
hegin
if (waitkbd[terminal]=false] then
hegin
walitkbd[terminal] Lrue;
pospic[terminal] 1:
prikture[terminal] = 3tr;
teclado[terminal] := '';:
end;
end;
procedure Gpedestatus (Terminal:bytel:
SARetorna byte de status do microterminal
hegin
Status:=D1l1 Status(Terminal):
end;
|
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function Gpedetecla(Terminal:byte) ichar;
F/Recebe caracter do buffer

hegin
[Z] Iblsplicativa2 s resulti= D1l Get (Terminal);:
= & priMesas ; if result <> #0 then

hegin
if result =
bhegin

'y' then

= ILogo2
ﬁ% i:nggoLogo2 = pFlag Serial[Terminal] := 1;
= g Ti=#0:
+-[ priDesenvolvend ¥ o i EosulerSHn:
<l | > ern
— == e ; else
_f if pFlag Serial[Terminal] = 1 then
fCaina j begin
T pFlag_Serial[Terminal] := 2Z:

Propertiez i l = Flag_Serial[Terminal] := result;

Action i result:=§0;

ActiveControl end

= else

ObjectMenulter if pFlag Serial[Terminal] = 2 then

Onéctivate  |FormActivate bhegin -

gnE?TESIZB caracl:= ord{Flay Serial[Terminall):

(lLilE s b (11 caracl:=caracl and 240;

OriClose FormClose c caracz:= ordiresult);

OnCloseluery | loseQuery _'J L : .

ST T caracs i=caracZ and 15;
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flag_iniciou: boolean;
¥, krinteger: /Sutilizados com termingl configurado como flag de serizl ativado
Status:Byte: S/status do terminal

teclado:array[0. .NTerminal-1] of string; /Sbuffer de teclado
waitkbd:array[0..NTerminal-1] of hoolean: //flzag de espera de digiticao
pikture:array[0..NTerminal-1] of string: //picture esperads

pospic :array[0..NTerminal-1] of integer; //posicac dentro da picture gue devemos receber
eztado :array[0..NTerminal-1] of integer: //estado de execucao do programa
Proximo_estado :array[0..NTerminal-1] of integer: /Jestade de execucso deo programa
halanca: array[0..NTerminal-1] of integer: /Scontador para pedido de peso de kalanca
pprinter:array[0. . .NTerminal-1] of string; /buffer de impressora paralela
gprinter:array[0..NTerminal-1] of string: //buffer de impressora serial
pinpos:array[0. .NTerminal-1] of integer; //posicac de entrada do buffer de paralels
poutpos:array[0..NTerminal-1] of integer: //posicae de saida do buffer de paralela
ginpoz:array[0. .NTerminal-1] of integer: //posicac de entrada do buffer de serial
soutpoz:array[0. .NTerminal-1] of integer; //posicac de saida do buffer de serial
Delai:array([0. .NTerminal-1] of hbyte; [/ delai exibe msy e volta o estadoe

Flag Serial: array[0..NTerminal-1] of char;

pFlag Serial: array[0..NTerminal-1] of byte;

caracl,caracZ:hyte;

A/varidveis da aplicacdo

usuariodh:array[0. .NTerminal-1] of string:
Comands:array[0. .NTerminal-1] of string;
produto3h:array[0. .NTerminal-1] of String:
gquantidade:array[0..NTerminal-1] of string:
codigo:array[0. .NTerminal-1] of string:
nItens: array[0..NTerwminal-1] of byte:

Ind Produto:array[0..NTerminal-1] of Integer;
sPedido:array[0..Nterminal-1] of string:

328105 |Modified Insert \,Code,n{Diagram.'
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S: begin
GClear (Terminal) ;
GPosCursor (terminal, 5, 6):
Gdisplay (terminal,'Confirma?');
GPosCursor (terminal, 6, 4):
Gdisplay (terminal,'[1]MNac [2]5iwm ')
GPosCursor (terminal, 0, 0O):
Gdizplay (terminal,quantidade[Terminal] + ' ® ' + produtoSh[Terminal]):
GGet (Terminal, 'X')
estado[Terminal] :=9;

end;
9: hegin
if GrrTecla(Terminal) then begin
if (Teclado[Terminal] = #127) or (Teclado[Terminal] = '1l') or (Teclado[Terwinal]l = 'H') then
estado[Terminal] : =4
else if (Teclado[Terminal] = '') or(Teclado[Terminal] = '2') or (Teclado[Terminal]l = 'S') then begin
VendeItem3hellby (3trToF loat (quantidade[Terminal] ), codigo[Terminal]):
estado[Terminal] :=4;
end
else
estado[Terminal] :=5;
end;
end;
95:
if GtrTecla(Terminal) then begin
if Teclado[terminal] = '2' then // Estamos simulando um ENTEE para cancelar o pedido
eztado[terminal] :=0
else
estado[Terminal] :=proximo_estado[cerminal] ;
end;

99: if GtrTecls(Terminal) then begin

GClear (Terminal) ;

estado[Terminal] :=proximo_estadol[terminall;
end;

end; //fim Case



